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PERFIL
Profesional en Computación con una amplia y exitosa experiencia en el área, innovadora y orientada al logro. Con habilidades resaltantes en la resolución de problemas y atención a clientes. Capaz de aceptar retos, ajustarse al cambio fácilmente y dispuesta a aprender lo que se requiera. 

AREAS DE EXPERIENCIA

· Administración Unix
· Manejo/Negociación de Contratos
· Servicio al Cliente

· Sistemas Operativos
· Compras Hardware/Software/Licencias
· Desarrollo de Propuestas

· Programación
· Desarrollo de Sistemas
· Instalación de  Software/Hardware

· Respaldos/Recuperaciones
· Liderazgo de Proyectos
· Supervisión de Personal

· Resolución de Problemas
· Selección de Hardware/Software 
· Requerimientos de Usuarios

CONOCIMIENTOS TECNICOS

· SOLARIS, AIX, IRIX
· NIS, NFS
· TCP/IP, FTP

· Veritas Volume Manager
· Epoch, Omniback
· Oracle

· FlexLM
· Cshell, Kshell
· Pascal, Fortran, Cobol, otros

LOGROS RESALTANTES

· Analicé y resolví problemas de la Plataforma  UNIX – aproximadamente 20 Servidores conectados a unas 180 estaciones de trabajo en una comunidad de cerca de  200 Usuarios.

· Apoyé a Líderes de Proyectos en la selección del hardware adecuado a sus requerimientos  ej. Servidores, Discos , Respaldos, etc. 

· Estudie las necesidades de los usuarios y solución de sus problemas garantizando un alto nivel de satisfacción. 

· Administré e incrementé la disponibilidad de la plataforma Unix bajo mi responsabilidad gracias al análisis y monitoreo , a la vez efectuando recomendaciones de upgrades.

· Propuse mejoras a la plataforma Unix para incrementar su eficiencia y satisfacer las necesidades de los usuarios.

· Planifiqué y ejecuté exitosamente upgrades a equipos y software, desde la compra hasta su subsecuente  instalación.

· Negocié la adquisición de equipos y software, resultando en ahorros a la Gerencia.
· Negocié los términos y  condiciones de Contratos de Mantenimiento de equipos y software, resultando en ahorros para la Gerencia.

· Coordiné y motivé al personal de mí unidad a fin de alcanzar las metas del Departamento.

· Planifiqué, coordiné y ejecuté la migración de 2TB  de Data de un Arreglo de Discos Symmetrix 3500 a un Symmetrix 3700. Los discos estaban conectados a 5 Servidores . Fue realizado en un fin de semana. Los sistemas estaban arriba y operacionales un Lunes a primera hora.

· Participé en la mudanza de aproximadamente 200 estaciones de Trabajo, conectadas a una variedad de servidores UNIX. Las estaciones fueron movilizadas entre diferentes oficinas y estuvieron operacionales luego de un trabajo en equipo de 4 días.

· Participé en el diseño y construcción, y luego administre la primera Sala de Visualización Virtual de PDVSA. El propósito de la Sala de Visualización fue facilitar la toma de decisiones de los equipos interdisciplinarios del Negocio de Exploración y Producción de PDVSA. Está sala fue tan exitosa que sirvió de modelo en la creación de otras 10 salas similares a través de la Industria.
· Implanté una Red ATM para la Plataforma UNIX, conectando las estaciones y servidores, a fin de mejorar el tiempo de respuesta  de 10/100Mbits a 155Mbits

EXPERIENCIA PROFESIONAL

1992-2003

INTesa/Maraven



               Caracas, Venezuela

Líder Técnico y Administrador UNIX de la Plataforma Especializada de PDVSA  Exploración y Producción

Principales Responsabilidades:

· Responsable de todas las tareas de un Administrador de Sistemas ( Crear cuentas, administrar configurar NIS/NFS, administrar el espacio en disco, realizar respaldos y recuperaciones, monitorear y entonar servidores y aplicaciones, instalar/configurar/actualizar el SO, las aplicaciones, el hardware, etc) a fin de mantener la alta disponibilidad de la plataforma Cliente /Servidor en un ambiente en producción 7x24, compuesta de Servidores/Estaciones SUN, IBM y SGI, arreglos de Discos, Librerías de Respaldos y Sistemas de Visualización.

· Atender  requerimientos de  usuarios.

· Resolver problemas de Hardware y Software.

· Instalar/actualizar software/hardware/licencias.

· Identificar, analizar, evaluar y generar soluciones a las necesidades y/o mejoras potenciales a la infraestructura con el fin de brindar un mejor servicio.

· Participar en proyectos y actividades relacionadas a la infraestructura, desde la selección adecuada de equipos hasta la puesta en producción y posterior administración, con el propósito de asegurar la continuidad y mejora del servicio.

· Participar en el Capacity Planning. de la Infraestructura bajo mi responsabilidad.

· Coordinar, conjuntamente con el grupo de soporte técnico, y el usuario final la resolución de problemas y el análisis de necesidades futuras.

· A cargo de la unidad en numerosas oportunidades, realizando actividades tales como elaborar el presupuesto anual y seguimiento del mismo, planificar, coordinar y controlar las actividades de los miembros de la Unidad, etc.

· Desarrollar Propuestas a objeto de mejorar la Infraestructura, así como para nuevas adquisiciones de Hardware y Software.

· Elaborar  requisiciones de compras de Hardware y Software.

· Manejar de Contratos de Mantenimiento de Hardware/Software.

· Asignaciones Especiales como Líder de Ordenes de Trabajo, participación en Proyectos Locales y Nacionales como Diagnóstico de la Infraestructura, Definición de Estándares Unix, Seguridad, actualización de la plataforma de Respaldos, entre otros.

1988-1992

MARAVEN   




 Caracas, Venezuela




Gerencia  de Exploración y Producción

1990.1992
Líder de Proyectos 

· Análisis/Diseño e Implantación en Oracle de una Base de Datos de Información de Mapas, utilizando TimeLine, IEW CASE TOOLS, supervisando a los programadores, participando en la creación de la Base de Datos junto al Administrador de Base de Datos. Documentación y adiestramiento a usuarios finales.

· Desarrollo de una propuesta para el reemplazo de los Sistemas obsoletos de la Gerencia de Petrofísica.

· Análisis de los Procesos de Trabajo de la Gerencia de Exploración, identificando problemas y proponiendo soluciones, utilizando Herramientas CASE.

1988-1989
Analista/Programador Senior 

· Análisis y programación en Fortran para Mainframe IBM-3090 (MVS-TSO) de una interface  para la migración de datos petrofísicos  de un Sistema obsoleto  a una Base de Datos. Operacionalización del Sistema, elaboración de manuales del Sistema y de Usuario,  adiestramiento de usuarios,  posterior soporte y mantenimiento.

· Análisis y programación en Fortran y herramientas VAX de un sistema de entrada de datos para generar e imprimir mapas de contorno.

1985-1988

LABORATORIO BEHRENS


Caracas, Venezuela



Industria Farmacéutica



Analista/Programador

· Diseño y Programación de un Sistema de Control Bancario y de un Sistema de Control de Inventario utilizando dBase para PC.

· Diseño y programación de un Sistema de Cálculo de Impuesto y de un Sistema de Caja de Ahorros utilizando COBOL en una Micro-VAX-II

· Mantenimiento de Sistemas en COBOL

· Participé en la selección de nuevo Hardware y Software para la Compañía

· Participé en la creación del Centro de Computación de la Compañía
EDUCACION

Universidad Católica Andrés Bello





Caracas, Venezuela

Magister en Administración de Empresas

Universidad   Simón Bolívar





Caracas, Venezuela

Ingeniero en Computación

Idiomas – Español e Inglés

ADIESTRAMIENTO UNIX

BOURNE SHELL PROGRAMMING, UNIX BASIC SYSTEM ADMINISTRATION, UNIX TOOLS, SUNOS ADVANCED SYSTEM ADMINISTRATION, AIX/6000 LAN COMMUNICATIONS, UNIX SECURITY, WORKSHOP ON THE RS/6000 SP2 PARALLEL SYSTEM, RS/6000 SP SYSTEM ADMINISTRATION, INTRODUCTION TO ATM, SUN ULTRA ENTERPRISE 10000 ADMINISTRATION, IRIX ADMINISTRATION, IRIX  SPECIFIC SYSTEM ADMINISTRATION, SUN ENTERPRISE SYSTEM PERFORMANCE & TUNING, IRIX ADVANCE SYSTEM ADMINISTRATION, PERFORMANCE EVALUATION & SYSTEM TUNNING FOR SGI SERIES  & ONYX2,  VOLUME MANAGER WITH STOREDGE VERITAS , COMPUTER & NETWORK SECURITY, AIX V4 ADVANCE SYSTEM ADMINISTRATION, SOLARIS SYSTEM PERFORMANCE MANAGEMENT.

ADIESTRAMIENTO (NO UNIX)

VAX-VMS, VAX-DATATRIEVE, NATURAL/ADABAS, PROJECT PLANNING & CONTROL, DATA ANALYSIS/MODELING & IEW CASE TOOLS, STRUCTURE ANALYSIS, INFORMATION STRUCTURED WORKBENCH/ANALYSIS , JOIN APPLICATION DEVELOPMENT, USER INTERFACES DESIGN, QUALITY MANAGEMENT SEMINAR, ORACLE TOOLS: PL/SQL, SQL*PLUS, SQL*FORMS, SQL*MENU, SQL*REPORT WRITER, TIME-LINE, KNOWLEDGE BASE SYSTEMS TECHNOLOGY, WORK PLANNING & ORGANIZATION, EFFECTIVE NEGOTIATION TECHNIQUES, MANAGEMENT SERVICE, RAPID APPLICATION DEVELOPMENT, COMPUTER NETWORKS,  INFORMATION ENGINEERING METHODOLOGY, SUPERVISING SEMINAR, ORACLE 7 DATABASE ADMINISTRATION.                                                                                      
