MANEJO DE COLAS DE ENVÍO DE EMAIL

ESPECIFICACIONES

Motivación

Frecuentemente, cuando se envían email masivos, se dan problemas de timeout al no poder salir todos los email en el tiempo límite. Para evitar esto, y para permitir usar horas de menor tráfico para el envío de emails masivos en N2C, se ha preparado este módulo. Además se pretende mejorar la experiencia usuario, el cual no tiene que esperar que los email se manden en forma síncrona.

Estructura de datos

Para este módulo, se añaden dos tablas en cada base de datos. Estas tablas son compartidas por todas las aplicaciones de una base de datos.


La primera tabla XE1, contiene la información relativa a un email masivo, común a todos los emails a ser enviados. La tabla XE2 contiene la información específica de cada destinatario. Cuando en un email hay campos variables, los textos fijos y anexos están en XE1 y los variables (por ejemplo, el nombre de cada destinatario) están en XE2

Campos de XE1

Campo
Explicación

XE1Codigo
Un número único secuencial

XE1Aplic
Número de la aplicación a la cual pertenece el email

XE1CodAgente
El código del agente que envió el email masivo

XE1FechaAEnviar
Fecha en la cual se desea iniciar el envío

XE1HoraAEnvar
Hora en la cual se desea iniciar el envío

XE1Asunto
El asunto del Email

XE1Status
El status del email (0: Sometido, 1: Envío iniciado, 2: Envío completado, 9: Cancelado)

XE1CantTotal
Cantidad total de emails

XE1CantEnviados
Cantidad de emails enviados

XE1Anexos
Apuntador a los archivos físicos que se van a enviar en el email 

XE1Texto
El texto del email. Los campos variables, que se almacenan como [[Nombre]], son reemplazados por la cadena -xFExFE-

El orden en el cual aparecen va a corresponder al orden en el cual se guardan los campos variables en la tabla XE2 

XE1EmailOrig
El email del originador

XE1EmailCC
Los email de las copias

XE1EmailBCC
Los email de las copias invisibles

Campos de XE2

Campo
Explicación

XE2Codigo
El código del registro (número entero secuencial)

XE2EnlaceXE1
El código del registro de XE1, padre de este registro

XE2EnlaceINT
El código de la interacción, en caso de que el usuario haya decidido guardar las interacciones. Esto se utiliza para poder actualizar el status de la interacción, en el campo INTEspecial

XE2EmailDestin
El email del destinatario

XE2Campos
Los campos variables a ser reemplazados en XE1Texto. Son almacenados en el mismo orden, separados por el carácter xFE (mujer embarazada)

XE2Enviado
Un indicador de enviado (0: pendiente 1: enviado)

Cambios a realizar

A continuación se comentan los cambios a realizar en cada uno de los programas

emailsup.htm

Pedirle al usuario que especifique la fecha y hora de envío en caso de email masivos. Añadir, también, una pequeña explicación de como funciona el proceso.

emailsup.php

En caso de envío de email masivos, hacer los pasos siguientes:

· Grabar un registro en XE1 con los datos necesarios

· En XE1Texto, guardar los campos [[campox]] como -xFExFE-

· Para cada email que se va a enviar, guardar un registro en XE2, guardando en XE2Campos, todos los campos variables que contenga el texto, de forma secuencial, separados por xFE

· Cuando hay una interacción se debe guardar el número de la interacción en el registro XE2enlaceINT y en el campo INTEspecial escribir EscribirEspecial("Pend", "INT",$Codigo,"bulk","");

bulksender.php

Crear este nuevo programa para ejecutar el envío de los emails y la actualización de todos registros correspondientes. Este programa debe correr en el background, activado por CRON. Recibe como parámetro el número de la base de datos (00,01...)

Debe realizar las acciones siguientes:

· Buscar en la tabla XE1 si hay emails para enviar (XE1Status=0 o 1) y Fecha y Hora menores o igual que la actual

· Actualizar el campo XE1Status, cambiando el valor a 1

· Pasearse por cada uno de los registros de XE2, donde XE2EnlaceXE1=XE1Codigo y XE2Enviado=0. Cada vez, verificar si XE1Status no es igual a 9 (Cancelado)

· Construir el mensaje cambiando cada uno de los campos variables en el texto

· Enviar el mensaje

· Cambiar el status de XE2Enviado a 1

· Si hay una interacción, actualizar el status en INTEspecial, EscribirEspecial("Sent", "INT",$Codigo,"bulk","");

· Sumar 1 a XE1CantEnviados

Si el registro es el último, realizar:

· Cambiar XE1Status a 2

· Borrar todos los registros de XE2 que cumplan con XE2EnlaceXE1=XE1Codigo

· Grabar en el LOG de la aplicación la culminación de la operación, indicando la cantidad de emails enviados (Verificar con Iraida)

panel.htm

En este programa, que prepara el panel de control, se debe buscar en la tabla XE1 si hay registros para este usuario con status 0 o 1, o con status 2 que hayan sido enviados en los últimos 4 días. En caso afirmativo, poner un icono que invoca al programa bulkchecker.php

bulkchecker.php

Este nuevo programa, informará al usuario del estado de los envíos masivos en su aplicación. En ese listado presentará los envíos masivos en proceso y futuros, mostrando las columnas de cantidad enviados y total. También añadirá un botón de cancelar. Después de mostrar estos registros se muestran los resultados de los últimos 20 emails masivos enviados

El proceso de cancelar debe hacer lo siguiente:

· Cambiar el status de XE1Status a 9 (cancelado)

· Para todos los registros que no hayan sido enviados y que tengan una interacción asociada, (XE2EnlaceINT distinto de cero), eliminar la interacción correspondiente

· Escribir en el LOG que se ha cancelado el email masivo
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