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RESUMEN

El presente documento contiene información útil para la evaluación preliminar del paquete de CMS denominado Moodle para su posible integración con Net2Client como parte de la OPC Nº 302 (Evaluación Tecnológica de Productos a Integrar con N2C) con el fin de dar un valor agregado a nuestros servicios y productos. El documento da una breve descripción de lo que es Moodle, para qué sirve, algunas características generales, administración de un sitio Moodle, gestión de cursos, descripción de los principales módulos, requerimientos de instalación, y por último el estatus de la evaluación de la integración con Net2Client.

1.- ¿Qué es Moodle?
Moodle un paquete de software CMS (Course Management System) de código abierto (Open Source) liberado bajo licencia GPL (GNU Public License) diseñado siguiendo principios pedagógicos, para ayudar a los educadores a crear comunidades de aprendizaje efectivo en línea.
Debido a la licencia GPL que posee Moodle, este tiene derechos de autor (copyright), pero el usuario tiene algunas libertades. Puede copiar, usar y modificar Moodle siempre que acepte algunas cláusulas: 
· Proporcionar el código fuente a otros. 
· No modificar o eliminar la licencia original 
· Aplicar esta misma licencia a cualquier trabajo derivado de él. 
Moodle puede funcionar en cualquier computador en el que pueda correr PHP, y soporta varios tipos de bases de datos (en especial MySQL).
2.- Características generales
· Promueve una pedagogía constructivista social (colaboración, actividades, reflexión crítica, etc.)

· Es adecuado tanto para las clases totalmente en línea o a distancia, así como para complementar el aprendizaje presencial.
· Tiene una interfaz de navegador de tecnología sencilla, ligera, eficiente, y compatible.
· La lista de cursos muestra descripciones de cada uno de los cursos que hay en el servidor, incluyendo la posibilidad de acceder como invitado.

· Los cursos pueden clasificarse por categorías y también permite la facilidad de búsqueda de cursos. Un sitio Moodle puede albergar miles de cursos.
· La mayoría de las áreas de introducción de texto (recursos, mensajes de los foros, entradas de los diarios, etc.) pueden ser editadas usando el editor integrado HTML de tipo WYSIWYG.

· Se ejecuta sin modificaciones bajo Unix, Linux, Windows, Mac OS X, Netware y otros sistemas operativos que permitan PHP.
· Esta diseñando de manera modular, y permite un gran flexibilidad para agregar (y quitar) funcionalidades en muchos niveles.

· Se actualiza muy fácilmente desde una versión anterior a la siguiente. Tiene un sistema interno para actualizar y reparar sus bases de datos cada cierto tiempo.

· Usa solamente una base de datos (si lo necesita puede compartirla con otras aplicaciones).

· Usa una completa abstracción de bases de datos, soporta las principales marcas de bases de datos.

· Se ha puesto énfasis en una seguridad sólida en toda la plataforma. Todos los formularios son revisados, las cookies encriptadas, entre otras.
3.- Administración del sitio Moodle 

· Un sitio Moodle es gestionado por el usuario administrador, definido durante la configuración. 

· Permite elegir "temas" que definen el estilo del sitio y que el administrador puede personalizar según sus preferencias: colores, fuentes, fondo, etc. 
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· Se pueden añadir nuevos módulos de actividades en las instalaciones existentes de Moodle.
· Los paquetes de idioma permiten la localización completa a cualquier idioma.  Mediante un editor en línea incorporado se pueden ampliar o corregir.  Actualmente hay más de 70 paquetes de idiomas. 

· El código fuente está escrito en PHP con licencia GLP - es fácil de leer y modificar para adaptarse a sus necesidades. 

4.- Administración de usuarios
· Soporta un rango de mecanismos de autenticación a través de módulos que permiten una integración sencilla con los sistemas existentes. Entre los métodos de autenticación disponibles están:
· Método estándar de alta por correo electrónico: los estudiantes pueden crear sus propias cuentas de acceso. La dirección de correo electrónico se verifica mediante confirmación.

· Método LDAP: las cuentas de acceso pueden verificarse en un servidor LDAP. El administrador puede especificar qué campos usar.

· IMAP, POP3, NNTP: las cuentas de acceso se verifican contra un servidor de correo o de noticias (news). Soporta los certificados SSL y TLS.

· Base de datos externa: Cualquier base de datos que contenga al menos dos campos puede usarse como fuente externa de autenticación.

· Cada persona necesita sólo una cuenta para todo el servidor. Por otra parte, cada cuenta puede tener diferentes tipos de acceso.

· Una cuenta de administrador controla la creación de cursos y determina los profesores, asignando usuarios a los cursos.

· Una cuenta como autor de curso permite sólo crear cursos y enseñar en ellos

· Los profesores pueden tener los privilegios de edición quitados para que no puedan modificar el curso (por ejemplo,. para tutores a tiempo parcial)

· Seguridad: los profesores pueden añadir una "clave de acceso" para sus cursos, con el fin de impedir el acceso de quienes no sean sus estudiantes. Pueden transmitir esta clave personalmente o a través del correo electrónico personal, etc.

· Los profesores pueden inscribir a los alumnos manualmente si lo desean.

· Los profesores pueden dar de baja a los estudiantes manualmente si lo desean, aunque también existe una forma automática de dar de baja a los estudiantes que permanezcan inactivos durante un determinado período de tiempo (establecido por el administrador).

· Permite a los estudiantes a crear un perfil en línea de sí mismos, incluyendo fotos, descripción, etc. De ser necesario, pueden esconderse las direcciones de correo electrónico.

· Cada usuario puede especificar su propia zona horaria, y todas las fechas marcadas en Moodle se traducirán a esa zona horaria (las fechas de escritura de mensajes, de entrega de tareas, etc.).

· Cada usuario puede elegir el idioma que se usará en la interfaz de Moodle ( Inglés, Francés, Alemán, Español, Portugués, etc.).
5.- Gestión de Cursos Moodle
· El profesor principal tiene un control completo sobre todos los elementos del curso, incluyendo posibles restricciones a otros profesores.

· Se puede elegir entre varios formatos de curso tales como semanal, por temas o el formato social, basado en debates. 

· Se ofrecen una serie flexible de actividades del curso: Foros, Diarios, Cuestionarios, Recursos, Consultas, Encuestas, Tareas, Chats y Talleres.
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· En la página principal del curso se presentan los cambios ocurridos desde la última vez que el usuario entró en el curso, lo que ayuda a crear una sensación de comunidad. 

· La mayoría de áreas para introducir texto (recursos, mensajes de los foros, diarios, etc.) se pueden hacer con un editor integrado de HTML (WYSIWYG)

· Todas las calificaciones de los Foros, Diarios, Cuestionarios y Tareas se pueden ver en una única página (y descargarse como un archivo con formato de hoja de cálculo).

· Registro y seguimiento completo de los accesos del usuario. Se dispone de informes de actividad de cada estudiante, con gráficos y detalles sobre su paso por cada módulo (último acceso, número de veces que lo ha leído) así como también de una detallada "historia" de la participación de cada estudiante, incluyendo mensajes enviados, entradas en el diario, etc. en una sola página. 

· Correo electrónico integrado - copias de los envios a los foros, resultados o comentarios de los profesores, etc. pueden ser enviados por correo en formato HTML o texto.

· Escalas personalizadas - los profesores pueden definir sus propias escalas que se utilizarán para calificar foros, tareas, diarios y glosarios

· Los cursos se pueden empaquetar en un único archivo zip utilizando la función de "copia de seguridad". Éstos pueden ser restaurados en cualquier servidor Moodle. 

6.- Módulos Principales de Moodle
· Tareas: Permiten al profesor calificar varios tipos de trabajos asignados al alumnado, como archivos subidos, texto en línea y actividades fuera de línea (por ejemplo: basadas en papel).
· Chats: Permite que los participantes tengan una charla en tiempo real vía Web.
· Consulta: El profesor hace una pregunta y da un número de posibles respuestas.  Puede ser útil como consulta rápida para propiciar la reflexión sobre un tema.
· Foros: En los foros se producen la mayoría de las comunicaciones o discusiones. Se pueden configurar de muchas formas y se puede calificar cada mensaje. Los envíos tienen una gran variedad de formatos, y pueden incluir archivos adjuntos.
· Glosario: Permite que los participantes crear y mantener una lista de definiciones, como un diccionario.  Las entradas se pueden buscar o mostrar en diversos formatos.
· Lecciones: Una lección presenta el contenido de una manera interesante y flexible. Consiste en un número de páginas. Habitualmente cada página termina con una pregunta. La navegación en la lección depende de la respuesta elegida.
· Cuestionarios: Permite diseñar y presentar cuestionarios con preguntas de: opción múltiple, falso/verdadero, respuestas cortas y otras. Cada intento es calificado y se puede elegir si se mostrarán las respuestas correctas al finalizar el examen.
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· Recursos/Materiales: Los recursos suelen ser archivos preparados previamente y subidos al servidor del curso. Las páginas Web pueden ser creadas o editas desde Moodle o ser contenidos externos de la Web que se presentarán como parte del curso. Entre los recursos están: Texto plano o sin formato, Texto en formato Markdown, Recurso HTML, Enlazar una Web (nueva ventana), Enlazar una Web (la misma ventana), Enlazar una Web (con parámetros), Recurso "Directorio", Archivos de música, Archivos Office, Objetos Flash, Archivos PDF.
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· Talleres: Sirve para el trabajo (Word, PP etc.) en grupo. Permite a los participantes diversas formas de evaluar los proyectos de los demás, así como proyectos-prototipo. Finalmente el profesor califica los trabajos.
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· Wiki: Permite crear documentos de forma colectivamente en una lenguaje de etiquetas sencillo usando el navegador Web. Los participantes pueden crear, ampliar y cambiar su contenido. Las versiones anteriores nunca se suprimen y pueden ser restauradas.
· Paquetes SCORM: SCORM es un modelo que permiten a los contenidos de aprendizaje basados en Web ser interoperable, accesible y reusable.

· Encuestas: Proporciona un conjunto de instrumentos verificados y útiles para evaluar contextos de aprendizaje en línea.
7.- Instalación de Moodle:
7.1.- Requerimientos
Moodle está desarrollado principalmente en Linux usando Apache, MySQL y PHP (también conocida como plataforma LAMP), aunque es probado regularmente con PostgreSQL y en los sistemas operativos Windows XP, MacOS X y Netware 6. 

Los requerimientos de Moodle son los siguientes: 

· Un servidor Web. La mayoría de los usuarios usan Apache, pero Moodle debe funcionar bien en cualquier servidor Web que soporte PHP, como el IIS de las plataformas Windows. 

· Una instalación de PHP en funcionamiento (versión 4.3.0 o posterior). PHP 5 está soportado a partir de Moodle 1.4. (se debe tener cuidado con PHP-Accelerator ya que se han detectado problemas con él). 

· Una base de datos: MySQL o PostgreSQL, que están completamente soportadas y recomendadas para su uso con Moodle. MySQL es la elección preferida para mucha gente porque es muy popular, pero hay algunos argumentos a favor de PostgreSQL, especialmente si está planificando instalaciones de grandes dimensiones. MySQL 4.1.16 es la versión mínima para trabajar con Moodle 1.6 

7.2.- Requerimientos adicionales: 

· Librería GD y librería FreeType 2 para poder construir los gráficos de los registros de Moodle. 

· mbstring es requerido para manipular cadenas de caracteres multi-byte (iconv también es recomendable para Moodle 1.6). 

· La extensión mysql si va a utilizar la base de datos MySQL. En algunas distribuciones de Linux (principalmente RedHat) se trata de un paquete opcional. 

· La extensión pgsql si va a utilizar una base de datos PostgreSQL. 

· La extensión zlib es necesaria si va a utilizar las funcionalidades zip/unzip. 

· Otras extensiones PHP podrían ser necesarias dependiendo de las funcionalidades opcionales de Moodle que vayan a ser utilizadas, especialmente las relacionadas con autenticación y matriculación (por ejemplo, la extensión LDAP). 

8.- Integración de Moodle a Net2Client.
Para la Evaluación de la Integración de Moodle con Net2Client, se procedió a su instalación en el servidor, para ello se solicitó la realización de esta operación al departamento de Operaciones a través del Ticket Nº 528 de la tabla Tickets del CRM de Global Web Tek. 
El propósito de dicha instalación era, en primer lugar, probar si era posible la autenticación de los usuarios de Moodle utilizando una base de datos externa, en este caso, la base de datos de la Intranet  de Global Web Tek, de manera tal que los usuarios pudiesen ingresar a Moodle usando los mismos Nombres de Usuario y  Passwords que utilizan para ingresar a la Intranet. En segundo lugar, se estudiaría la posibilidad de definir los roles de los usuarios de Moodle basándose en los perfiles de los usuarios de Net2Client.
8.1.-Estatus de la Instalación
Se Intentó instalar Moodle versión 1.8 (versión más estable para la fecha de instalación: Marzo 2007) en donde está la base de datos de N2C pero el Departamento de Operaciones informó que no se pudo llevar a cabo con éxito la operación allí, debido a “diferencias de configuración” por lo que se instaló finalmente en: www.net2client.net/moodle/  con usuario: admin y password: aperitivo.
8.2.- Estatus de la Evaluación

Una vez instalado Moodle, y de haber creado un par de cursos de prueba, se procedió a la configuración de la autenticación a través de una base de datos externa. Accediendo al módulo de Administración en la sección de Users>Authentication. 
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Durante la configuración, se piden, entre otros datos, los siguientes:

· El ordenador que hospeda el servidor de la base de datos (host).

· Nombre de la base de datos.

· Usuario con acceso de lectura a la base de datos.

· La contraseña correspondiente al nombre de usuario anterior.

· Nombre de la tabla en la base de datos.

· Nombre del campo que contiene los nombres de usuario.

· Nombre del campo que contiene las contraseñas.
· Formato del Password.

Presentándose un inconveniente con éste último (Formato del Password), debido a que entre las opciones de formato disponibles a configurar (Texto Plano, MD5 Hash, SHA1 Hash, Internal) no estaba el formato usado por Net2Client. Por lo que no pudo culminarse el proceso de configuración, llegando hasta este punto el proceso de evaluación.

Consultando esto con el Grupo Kernel, quedaron abiertas las siguientes opciones a revisar:

· Agregar un campo más en la tabla AGE de N2C que contenga otro password para su uso en Moodle y que maneje alguno de los formatos soportados por este.
· Acordar una reunión para estudiar la posibilidad de hacer algún tipo de cambio al formato de password usado actualmente por Net2Client y analizar su posible sustitución  por  alguno de los soportados por Moodle.
· Utilizar la Base de Datos que viene incorporada con el paquete de Moodle para autenticar a los usuarios desde allí.

