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Revisión Prototipo CRM Cines Unidos

1. Acceso backoffice: 

http://www.tecnologiainternet.com/sis/index.htm?GWT111400
Login: rafael
Pass: rarciniegas1

2. Elementos para revisión y recomendación de ajustes en el backoffice:
2.1. Cuadro de Búsqueda: Criterios de búsqueda para cada una de las áreas de interés en el CRM
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2.2. Persona Natural y Persona Jurídica: Campos / datos definidos para identificación e información de Clientes e Invitados.

2.3. Casos: Un caso es un evento o acontecimiento que sucede, el cual se registra / documenta para su correspondiente atención y seguimiento. 

Se requiere validar los campos definidos para la documentación de los casos que atienden las diferentes áreas de negocio de Cines Unidos:
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Los casos definidos se encuentran en el ANEXO A.

Listas de valores a revisar:

a) Área
b) Caso (los casos dependen del Área)

c) Categoría (las categorías dependen del Área)
d) Status

2.4. Interacciones: Se define como la documentación de cualquier evento que ocurre entre dos entes, que puede ser netamente informativo o implicar una acción;   está relacionado con la atención de un caso, es decir, es el elemento que informa sobre todas las acciones que se realizan sobre un caso en particular.

Se requiere validar los campos definidos para la documentación de los casos (interacciones). 
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2.5. Transacciones: Se debe definir que datos son de interés para Cines Unidos para guardar en un registro de transacción.
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2.6. Items-Transacciones: Una transacción está formada por uno o más ítems y según sea el caso, el ítem estará asociado a una película (Home Video), a un Producto (Concesiones) o una Función (Cine).
Revisar si estos son los datos que se quieren guardar para cada ítem.
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2.7. Preferencias: Corresponde a los valores que se van a sumarizar / registrar con la finalidad de poder sacar estadísticas y reportes de la gestión 
VISTAS DIARIAS
Lunes
Martes
Miercoles
Jueves 
Viernes 
Sábado
Domingo
COMPORTAMIENTO Y PREFERENCIAS
Cines Frecuentados
 Producto de concesiones preferido
Género Preferido
Cines Preferidos
Nro. Total de Visitas
Ultima Visita
COMPRAS
Ultimo Gasto Taquilla
Ultimo Gasto Concesiones
Total Reservaciones Web
Último Gasto Call Center
Total de Compras Web
Total Reservaciones Call Center
Total de Compras Call Center
Total Gasto Compra Taquilla
Total de Compras Concesiones
3. Taquilla y/o Concesiones: 
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El login y password es el mismo del bakcoffice.
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Se pide revisar qué datos desean mostrar al momento de ingresar la cédula y encontrar al invitado en la B.D. Ejm. Si está de cumpleaños..
ANEXO A
Casos

1.- Área: Atención al Invitado / Concesiones

     Caso: Queja

     Categorías: Aire Acondicionado

                            Estado de las salas

                            Estado de las áreas de espera

                            Adquisición de boletos / Productos de concesiones

      Interacciones: Atención de quejas

                            Seguimiento de quejas

 

2.-  Área: Comercialización

      Caso: Compras al mayor

      Categorías: Boletos

                        Productos de concesiones

      Interacciones: Solicitud de compra

                            Firma de contrato

                            Recibir feedback del servicio prestado 

 

3.- Área: Home Video

     Caso: Queja

     Categorías: Despacho

                         Pago

   Interacciones: Atención de quejas

                          Seguimiento de quejas

4- Área: Call Center

     Caso: Queja

     Categorías: Tiempo de espera

                      Atención al cliente

   Interacciones: Atención de quejas

                         Seguimiento de quejas

5- Área: Call Center

     Caso: Solicitud de Información

     Categorías:  Películas

                         Salas y Cines


             Concesiones

   Interacciones: Solicitud de Información

                             Envío de Información
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