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1. Descripción:
La aplicación requerimiento genera solicitudes de citas para Desde el Website. Dando la facilidad de que el mismo cliente del taller las ingrese.
La aplicación de requerimiento de cotización de accesorios (y en principio también de equipos), Genera un formulario en el Website de Bremmer motors y envía correos de confirmación tanto para el que solicito la cotización como para el encargado. La solicitud de cotización queda registrada para su respuesta por parte del encargado y posteriormente dicha respuesta queda respaldada.

Adicionalmente se incorporó un modulo de registro de clientes en el Website para agilizar oro tipo de diligencias.

El Website muestra un catalogo por paginación de sus accesorios y equipos disponibles
2. Características: 

· Reservación de Citas.
· Registro de Clientes al solicitar cita, de no existir en la base de datos.
· Envío de confirmación y respuesta por correo para las solicitudes tanto de Citas como de Cotizaciones.
3. Diseño: 
Para el requerimiento de Citas, se creó la tabla CIT (Citas) y se emplea la tabal PER (Clientes). En CIT Se hacen almacenamientos por cada cita solicitada, y en PER se hace una consulta por cada Cita solicitada, de no encontrar el cliente que ingreso la cita, se hará la inserción del nuevo registro. 
Para el requerimiento de Cotizaciones, fueron creadas las tablas COT (Cotizaciones), ACC (Accesorios), EQU (Equipos). En COT son registradas cada solicitud de cotización realizada, en ACC y EQU están registrados los accesorios y equipos a solicitar cotizaciones descritas debidamente.

3.1.    Modelo de Datos N2C





3.2. Estructura de Tablas N2C

PER

	Nombre Externo
	Nombre Interno
	Longitud
	Restricción
	Oblig

	Nro. Cliente
	PERCodigo
	-
	
	SI

	Nombre Cliente
	PERNombre
	80
	
	NO

	Numero Usuario
	PERCodAgente
	-
	
	SI

	Nombre
	PERLinea1
	40
	
	NO

	Apellido
	PERLinea2
	40
	
	NO

	Email
	PEREmail1
	40
	
	NO

	Móvil
	PERTel1
	40
	
	NO

	Habitación
	PERTel2
	40
	
	NO

	CI ó RIF
	PERLinea3
	40
	
	NO



CIT
	Nombre Externo
	Nombre Interno
	Longitud
	Restricción
	Oblig

	Código
	CITCodigo
	-
	
	SI

	Resumen Cita
	CITNombre
	80
	
	NO

	Numero Usuario
	CITCodAgente
	-
	
	SI

	Enlace Clientes
	CITEnlaceP
	
	
	NO

	Placa
	CITLinea1
	40
	
	NO

	Marca
	CITLinea2
	40
	
	NO

	Modelo
	CITLinea3
	40
	
	NO

	Año
	CITLinea4
	40
	
	NO

	Año Menos de 1190
	CITLinea5
	40
	
	NO

	Detalle Servicio
	CITBloque1
	40x4
	
	NO



ACC
	Nombre Externo
	Nombre Interno
	Longitud
	Restricción
	Oblig

	Código
	ACCCodigo
	-
	
	SI

	Nombre
	ACCNombre
	80
	
	NO

	Numero Usuario
	ACCCodAgente
	-
	
	SI

	Nombre
	ACCLiena1
	
	
	NO

	Descripción
	ACCBloque1
	40
	
	NO

	Fotografía
	ACCImagen1
	40
	
	NO

	Fotografía Despliegue
	ACCImagen2
	40
	
	NO

	Marca
	ACCLinea4
	40
	
	NO

	Categoría
	ACCLista1
	40
	
	NO

	Disponible
	ACCLista2
	40x4
	
	NO



COT

	Nombre Externo
	Nombre Interno
	Longitud
	Restricción
	Oblig

	Código
	COTCodigo
	-
	
	SI

	Nombre
	COTNombre
	80
	
	NO

	Numero Usuario
	COTCodAgente
	-
	
	SI

	Cedula
	COTLinea1
	40
	
	NO

	Nombre
	COTLinea2
	40
	
	NO

	Apellido
	COTLinea4
	40
	
	NO

	Email
	COTEmail1
	40
	
	NO

	Móvil
	COTTel1
	40
	
	NO

	Habitación
	COTTel2
	40
	
	NO

	Categoría
	COTLista1
	40
	
	NO

	Producto
	COTLinea3
	40
	
	NO

	Cantidad
	COTCant1
	40
	
	NO

	Tipo Cotización
	COTLista2
	40
	
	NO



EQU

	Nombre Externo
	Nombre Interno
	Longitud
	Restricción
	Oblig

	Código
	EQUCodigo
	-
	
	SI

	Nombre
	EQUNombre
	80
	
	NO

	Numero Usuario
	EQUCodAgente
	-
	
	SI

	Nombre
	EQULiena1
	
	
	NO

	Descripción
	EQULinea2
	40
	
	NO

	Fotografía
	EQUImagen1
	40
	
	NO

	Fotografía Despliegue
	EQUImagen2
	40
	
	NO

	Marca
	EQULinea3
	40
	
	NO

	Categoría
	EQULista1
	40
	
	NO

	Disponible
	EQULista2
	40x4
	
	NO


3.3. Listas de Valores

ACCLista1: Categoría

	Valor
	Orden

	Nuevos Accesorios
	10

	Reproductores y amplificadores
	20


ACCLista2: Disponible
	Valor
	Orden

	Si
	10

	No
	20


EQULista1: Categoría

	Valor
	Orden

	Mecánicos
	10

	Eléctricos
	20

	Diagnósticos
	30


EQULista2: Disponible

	Valor
	Orden

	Si
	10

	No
	20


COTLista1: Categoría
	Valor
	Orden

	Llenada con un ajax desde el site


COTLista2: Tipo Cotización

	Valor
	Orden

	1.Accesorios
	10

	2.Equipos
	20


4. Estructura de Directorio

Salvo por los programas y plantillas predeterminadas funciones.php, prototype.js y funciones.js (los cuales están en /js prototype.js y funciones.js; /fnd/function: funciones.php), los Programas utilizados para el manejo de  citas y cotizaciones están en la raíz del directorio ftp.
5. Estructura de Programas













6. Reportes
· Básico de Citas
Descripción: Muestra Los datos básicos de citas solicitadas.
Campos a mostrar:

· Número.
· Resumen.
· Enlace al cliente.
· Placa.

· Marca.

· Modelo.

· Año.

· Año si Esta por debajo de la lista.

· Detalle del servicio.
· Básico de Cotizaciones
Descripción: Muestra Los datos básicos de cotizaciones solicitadas.
Campos a mostrar:

· Número.
· Cedula.
· Nombre.

· Apellidos.

· E-Mail.

· Teléfono Movil.

· Categoría.

· Producto.

· Cantidad.

· Tipo de Cotización.
· Básico de Accesorios
Descripción: Muestra Los datos básicos de los Accesorios que dispone para la venta.
Campos a mostrar:

· Todos.

· Básico de Equipos
Descripción: Muestra Los datos básicos de equipos en el taller.
Campos a mostrar:

· Todos.
7. Consideraciones para el desarrollo e implementación
· Las validaciones para campos correctos como fechas, cedulas, números, email o solo letras; están implantadas en funciones.js, al igual que la función que verifica que uno de dos campos contengan información. Este ultimo es el caso de los números telefónicos donde es requerido al menos uno de los dos entre móvil y local o el año de fabricación del automóvil, donde debe elegir un año de la lista o si el año no aparece en la lista, escribirlo en el input añadido.
8.  Perfil de Usuarios

· Perfil admin: tiene todas los privilegios para administrar el CRM y el site.
· Perfil Internet: usado para la inserción de contáctenos, citas y cotizaciones desde el site. No tiene privilegios sobre el CRM u operaciones administrativas. Usado solo para asignar un valor a los datos administrado por el cliente de Bremmer motors
Genera el formulario para la inserción de datos para apartar la cita.





COT








EQU





Clientes





Citas





PER





CIT





Cotizaciones





Accesorios





Equipos





Cita.php





Intro_cita.php





ACC








Hace validaciones de datos, envía los correos y guarda los registros necesarios en las tablas PER y CIT





Cita.php





Intro_cita.php





Genera el formulario para la inserción de datos para apartar la cotización.





Catalogo_acce.php





Hace validaciones de datos, envía los correos y guarda los registros necesarios en las tablas COT





categorias_acc.php





Intro_cita.php





Ubicado en el banner izquierdo. Muestra por pantalla las categorías de los accesorios.





Muestra los accesorios pertenecientes a la categoría seleccionada.





Muestra el detalle del producto seleccionado.
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