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Justificación de la inclusión de la funcionalidad de envío (y recepción) de mensajes de texto mediante net2client


La administración de la relación con los clientes, o CRM, es una parte de la estrategia de negocio centrada en el cliente. Siendo así, un CRM debe proveer a la empresa de todas las funcionalidades necesarias para que ésta sea capaz de construir una relación sólida con cada uno de sus clientes, aprovisionándola de todas las herramientas tecnológicas para tal fin.


Siendo el teléfono celular uno de los medios con mayor penetración en la población, contando con más del 86% de la población. Es lógico entonces pensar en el envío de mensajes de texto a celulares como medio de acercamiento con el cliente. A diferencia del email, mediante el SMS (Short Message Service) se puede contactar al cliente en cualquier momento, para informarle de nuevos productos o servicios, o enviarle recordatorios, felicitaciones, etc. Es abrir un nuevo canal de comunicación con el cliente que funcione las 24 horas del día, los 7 días a la semana.


Sin embargo, los beneficios trascienden las fronteras de la comunicación. Mediante este servicio se permite, además, el ahorro de gastos en el Call Center (y la congestión en el mismo se disminuye notablemente) así como en los gastos de mercadeo, puesto que el envío masivo de promociones mediante SMS, directamente al cliente, es un medio mucho más efectivo y económico que otros medios masivos y más costosos: el cliente siempre lee el mensaje.


Adicionalmente, este servicio permite la comunicación con los miembros del equipo de trabajo, lo que permite aumentar la productividad, tener un mayor control sobre la fuerza productiva de la organización, optimizar los procesos y mejorar la comunicación entre los miembros del personal de la empresa. Se permite, incluso, tener un control remoto de la empresa, al iniciar procesos desde el celular.

En definitiva, el servicio de envío de SMS en Net2Client le permitirá estar a la vanguardia tecnológica y ofrecer un producto mucho más completo y atractivo para las empresas clientes.
La Competencia
Microsoft dynamics CRM
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Microsoft Dynamics CRM es una parte de Microsoft Dynamics, un conjunto de software para la gestión de negocios. Es un sistema de gestión de relaciones con el cliente completamente integrado y que permite crear y mantener una visión completa de los datos del cliente desde el primer contacto hasta la compra y posventa. Es una herramienta indispensable para mejorar los procesos de venta, marketing y servicio al cliente.
Microsoft desarrolló un Add-On, “SmsforCRM”, que se integra con la aplicación Microsoft Dynamics CRM y que permite enviar mensajes de texto a usuarios de teléfonos celulares alrededor del mundo. Posee las siguientes funcionalidades:

· Permite enviar mensajes masivos a grupos específicos de mercado.

· Permite planificar el envío de mensajes a una determinada fecha y hora.

· Incluye un servidor propio para buscar y enviar mensajes.
· Permite repetir el envío de mensajes, automáticamente, cuando el servidor está caído.

· Permite recibir el estado de entrega, si el servidor así lo soporta.

· Permite el uso de una sola identificación de usuario, para que el cliente vea el nombre de  la compañía.

· Rápido, ligero y se ejecuta como un servicio de Windows.

· Integrado totalmente con Microsoft Dynamics CRM, lo que asegura compatibilidad con todas las aplicaciones y actualizaciones.

· Mensajes personalizados para cada contacto.

· Se puede chequear el estatus de entrega del mensaje desde la aplicación.

· Desarrollado en .Net Framework.

· Disponible en dos ediciones: una para máximo 10 usuarios y otra para más de 10 usuarios.

Adicionalmente, F1, una empresa asociada a Microsoft Gold desarrolló otro Add-On, “Sync SMS”, que permite:

· Enviar mensajes de texto a cualquier contacto del CRM o a cualquier usuario de teléfono celular.

· Crea un registro del envío de mensaje, especificando la fecha y la hora en que el mismo fue enviado.
· No sólo se integra con Microsoft Dynamics CRM, sino en cualquier otro CRM compatible con la tecnología .Net.
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Dana
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DANA CRM es una plataforma que organiza la información del entorno del negocio con el fin de captar, desarrollar y fidelizar sus clientes apoyándose en comunicaciones digitales directas y reglas de negocios que permiten ejecutar sus estrategias.
Tiene tres módulos: DANA Mercadeo, DANA Atención y DANA Conectados. El primero de ellos, DANA Mercadeo, es una aplicación Web para los estrategas y creadores de marca que deseen ingresar al mundo digital para convertir prospectos en clientes y clientes en clientes leales. Para esto, DANA Mercadeo brinda la posibilidad de, entre otras funcionalidades, enviar SMS masivos con información personalizada para cada destinatario, poseyendo, además, el servicio de SMS Interactivo, que permite configurar consultas sobre la capa de gestión e interactuar con ella vía SMS.
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Las características de este servicio son:

· Envío de SMS masivos, con información dinámica, personalizada para cada contacto.
· Envío automático de SMS al darse algún evento.

· Se puede realizar consultas a partir de códigos clave. Esto permite, además, configurar consultas de información personal, para que los clientes soliciten información vía SMS.

· Configurar paneles de validación y estudios con interacción vía SMS.

· Se pueden realizar activaciones de cupones digitales, programas de donaciones, entre otros.
Contacto Digital
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Contacto Digital, una compañía venezolana que ofrece soluciones y servicios para todos los sectores empresariales. Sus soluciones móviles abarcan desde la localización de recursos hasta la visualización remota, pasando por la gestión de marketing y comunicación, envío de contenidos, descarga de archivos multimedia, promoción de productos y fidelización de clientes y su CRM permite a las empresas manejar toda la información relativa a sus clientes desde una única plataforma de software a la que se accede desde la Web, sin requerir instalación alguna.
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Si bien, al parecer, el servicio de SMS no viene integrado en el CRM, sí poseen el servicio de SMS Empresarial, dentro de su paquete de Marketing Mobile. Este servicio permite:

· Enviar mensajes cortos a una lista de celulares, desde la Web.
· La realización, en tiempo real y de forma automatizada de envíos de información, creación de bases de datos de teléfonos móviles e, incluso, el desarrollo de encuestas y promociones.

· Decidir el costo del servicio, puesto que éste depende de los créditos adquiridos por el mismo cliente. Dichos créditos permiten el envío de mensajes y, como punto positivo, no caducan nunca.

Goldmine
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GoldMine es un software CRM con cuatro versiones o paquetes que se ajustan a las necesidades de la empresa.  Dicho software no incluye el servicio de SMS, sin embargo, se desarrolló un Add-On (ActivSMS) que añade esta funcionalidad.
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ActivSMS,

· Envía mensajes a un único contacto o a un grupo.
· Reconoce los filtros y grupos de GoldMine para enviar mensajes de texto masivos.

·  Permite la creación de plantillas para mensajes personalizados.

· Se puede enviar mensajes a los contactos primarios y adicionales de GoldMine, estando estos definidos por el usuario.
· Permite añadir una firma en cada mensaje, especificando así de quién es el mensaje.
· Crea y actualiza un histórico del contacto,  en el que se especifican los mensajes enviados a éste.
Tecnovoip
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TecnoVoIP, si bien no es un CRM, explota muchas de sus características puesto que se trata de una solución de telefonía digital inteligente que permite su integración con otros sistemas, basada en VoIP (voice over IP), de alto desempeño y competitiva en costos. 
Entre una de sus funcionalidades se encuentra la capacidad de enviar y recibir mensajes de texto, a través de una pasarela GSM, existiendo la posibilidad de definir eventos ante los cuales enviar los mensajes. 

Actimedia Digital
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Actimedia Digital es una empresa dedicada, fundamentalmente, al desarrollo de soluciones que brinden posicionamiento y crecimiento del plan de negocios de sus clientes.

Ofrece una herramienta tecnológica de CRM, de acceso universal y fácil actualización, donde los usuarios pueden tener una visión integral de sus clientes y su negocio. Se implementa como un proyecto de negocios que arropa a todas las áreas de la organización.

Entre sus productos se encuentran, entre otros, Average, Newsletter y Trivias Virtuales (Trivia Media 3.0), que incluyen al servicio de SMS como herramienta para la interacción con los clientes de la empresa.
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Average es una solución diseñada para aprovechar los beneficios de un grupo inteligente de herramientas dirigidas a realizar mercadeo estratégico a través de medios interactivos (Web, SMS, Multimedia) con recursos de alto impacto y sistemas de medición de efectividad. De manera similar, Newsletter es un sistema de envío masivo de boletines electrónicos a través de la web y a través de la mensajería de texto a teléfonos celulares. Por último, Trivias Virtuales es un sistema de trivias ideal para CRM, Motivación y Evaluación de personal dentro de la empresa que funciona bajo una plataforma de SMS y Web, integrando recursos de alto impacto que motivan y permiten obtener resultados e informes especializados.
SAP CRM
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SAP es la corporación líder en proveer soluciones de negocio colaborativas para todo tipo de industria o empresa.  Entre sus productos, se encuentra el SAP CRM, que capacita a las empresas para ofrecer valor a sus clientes y conseguir un crecimiento rentable. Tiene funcionalidad a través de  todo el ciclo de compromiso con el cliente, proporcionando todas las características y funciones necesarias para la planificación de marketing, administración de campañas, telemarketing, generación de leads y segmentación de clientes.
Dentro de la administración de campaña, entre otras funcionalidades, SAP CRM permite la interacción con los clientes en la ejecución de actividades de marketing mediante SMS (y otros medios).

Proveedores

Conredsis
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CONREDSIS es una empresa especializada en el desarrollo de soluciones informáticas integrales, orientadas a garantizar el incremento sustancial de la competitividad y productividad de todo tipo de organización y negocio.


Entre sus productos se encuentran un conjunto de paquetes basados en la tecnología SMS. Entre ellos “SMS Corporativo”, un sistema integrado de comunicación bidireccional que a través de mensajería SMS permite la gestión y control de operaciones de cualquier índole a nivel empresarial, así como también el monitoreo de plataformas tecnológicas.

Se compone de dos módulos: Comercial y IT. El Comercial está especialmente dirigido al área operacional de las empresas y permite la remisión de mensajes a contactos corporativos para la realización de actividades comerciales relacionadas al mercadeo, cobranza, logística, entre otras.  El IT, está dirigido al área de la tecnología y los sistemas de las empresas, y permite notificar, automáticamente, la ocurrencia de eventos en la plataforma tecnológica, y envío de posibles acciones a ejecutar. Todo esto permite tener un control remoto de dicha plataforma. En ambos casos se permite el envío de parámetros para ejecutar comandos de forma remota.

CF Red Creativa
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CF Red Creativa es una empresa dedicada al desarrollo de aplicaciones en el área de Tecnología de la Información. 

CF Red Creativa ofrece una plataforma para mensajería de texto que permite el envío de mensajes SMS y MMS sin requerir implantar infraestructuras costosas y complejas ni tener conocimientos de telecomunicaciones. 

Telemo
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Telemo presta soluciones para aplicaciones de data inalámbrica y transmisión de mensajería corta, cubriendo las nuevas necesidades de mercado en el emergente mundo de las telecomunicaciones, apoyándose en tecnologías actuales como SMS, CDMA 1X, GPRS, WAP, WEB y MMS.
Prestan servicios de mensajería interactiva para radio y televisión, de comunicación corporativa a través de mensajería corta, soluciones específicas para fuerzas de venta y desarrollo de aplicaciones específicas orientadas al área de transmisión inalámbrica.

Las aplicaciones corporativas que ofrece Telemo, están destinadas a las empresas para que su personal de calle pueda registrar actividades y reportar información justo en el momento en que han ocurrido en sitio. De esta forma las empresas pueden ahorrar y operar con una herramienta de bajo costo que permite en tiempo real el recibo y proceso del requerimiento, mejorando así tiempos de respuesta en consulta, envío y obtención de data.

NetPeople
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NetPeople ofrece una variedad de soluciones y aplicaciones móviles para satisfacer la creciente demanda de estrategias de mercadeo interactivo que hoy en día tienen las compañías. En el área de mensajería texto o de la tercera generación, ofrecen herramientas competitivas y customizables gracias a su plataforma, permitiendo brindar versatilidad y flexibilidad.


Su plataforma de mensajería de texto es una herramienta con distintos productos, que permite elegir al cliente aquellos que se adapten a sus necesidades y a su audiencia meta. El envío de mensajes, recepción de mensajes, trivias, quinielas, test, instant win, sorteos aleatorios, concursos de opinión y alternativas, chat, tv chat, tv voting, tv concert son algunos de los productos ofrecidos por esta empresa, que la hacen una herramienta atractiva de mercadeo y comunicación móvil para cualquier tipo de meta y en cualquier país del mundo.


NetPeople, además, está presente en 20 países de Latinoamérica, lo que permite diseñar campañas de mercadeo a nivel local o internacional, dependiendo de las necesidades del cliente. 

Dinama
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Dinama es una empresa multinacional líder en desarrollo y comercialización de aplicaciones para usuarios de sistemas móviles celulares.
Entre sus servicios incluye las promociones interactiva, trivias, envíos y notificaciones, Web a SMS (que permite generar canales de comunicación bidireccional entre operadores en la web y usuarios móviles), soluciones transaccionales móviles, redes de entretenimiento e interacción, entre otros.
Tedexis
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Tedexis es una empresa de soluciones móviles que entrega soluciones basadas en tecnología móvil de punta, innovadoras y de gran valor para las empresas y sus clientes.

Ofrece soluciones de mercadeo móvil a través de una mezcla de aplicaciones propias, conexiones con su gateway y experiencia en marketing. Uno de esos planes es el de Mensajes de Texto (SMS), que incluye el envío de información al cliente y permite la interacción con el mismo, mediante trivias, concursos,  rifas y consulta de información relevante para el cliente.

Imolko
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Imolko es una empresa que presta servicios en el área de mensajería electrónica, con servicios que permiten aprovechar el correo electrónico, SMS y MMS (Multimedia Message Service) para comunicarse mejor con los clientes y posibles clientes.

Dos se sus servicios son Xalala y Zenkiu. Xalala es una aplicación que permite interactuar con los clientes a través de mensajería Premium, prestándoles un canal de comunicación de mayor uso y bajo costo. Por otro lado, Zenkiu es la herramienta en línea más avanzada para hacer mercadeo permisado a través de medios electrónicos, permitiendo realizar una administración efectiva de los contactos y el envío de correo electrónico o mensajes de texto a los mismos, una herramienta para que los clientes puedan conocer mejor el negocio y de mantener una relación estable y duradera con éstos. Todo a un bajo costo.
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Xalala permite definir qué tipo de interacción se desea utilizar, estando soportada por todas las operadoras afiliadas.  El proceso es el siguiente:
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En cuanto al costo, se debe pagar el Setup (configuración inicial del cliente en la plataforma); una mensualidad por mantenimiento de la plataforma y uso del servicio , que incluye una cantidad de mensajes de acuerdo al plan elegido y, por último, un costo variable por SMS adicional.

Entre los cartuchos (promociones) disponibles se encuentran SMS to Email (que permite la conexión entre Email y SMS, al enviar un SMS llega al correo especificado y, al responder desde allí, vuelve a llegar como mensaje de texto al celular del cliente), Encuestas, Edutaiment Corporativo (trivias corporativas), Venta Contenido Web, Exámenes y Evaluaciones (e-Learning), Consulta a Base de Datos (subiendo la BD o configurándola en línea con el sistema), Conexión a Web Service (donde el cliente configura la conexión en línea con su sistema), Trivias, Rifas y Marquesina Web.
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Zenkiu, por su parte, es un servicio en línea para enviar emails y mensajes de texto (SMS) a un grupo de contactos, permitiendo segmentar, personalizar y programar los envíos, presentando reportes de la efectividad y el impacto de este proceso.

Viene en dos presentaciones: Cliente Web y Cliente Integrado. La primera es una interfaz Web, ya lista, a la que el cliente simplemente accede y configura el servicio. La otra versión, en cambio, es una interfaz que permite la integración de Zenkiu con el sistema del cliente, por lo que toda la data, manejo de contactos, envíos y reportes las maneja la aplicación del mismo. Esta última versión sólo aplica para mensajes de texto.

El funcionamiento de Zenkiu es el siguiente:
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En cuanto al costo, y al igual que Xalala, se debe pagar un Setup inicial, y a partir de allí las mensualidades dependiendo del plan y el costo por mensaje adicional.

Clickatell
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Clickatell es el proveedor líder de comunicaciones, especializado en servicios de mensajes masivos y conectividad mediante Gateways de SMS. Tiene cobertura en más de 700 redes, en 200 países distintos, gracias a una infraestructura de envío de mensajes SMS única.

Clickatell ofrece varios planes, dependiendo del volumen de mensajes, el formato y las necesidades de la empresa. 

En general, permite:

· Enviar y Recibir Mensajes

· Descargar las aplicaciones o usar las aplicaciones web, de manera gratuita

· Adquirir un servicio multimodo que envía mensajes SMS, Email, Mensajería Instantánea, Pager, Fax y Voz de una sola vez. Es integrable con las aplicaciones del usuario.

· Servicio de shortcodes, con keyword y subkeyword.

· El costo viene dado por la cantidad de créditos adquiridos. El precio de dicho crédito depende del plan y de la cantidad comprada, puesto que se obtienen descuentos. Cada mensaje tiene un costo en créditos que depende de la operadora. Se puede cobrar una renta fija si el servicio así lo especifica.

Descom Mensajes SMS
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Descom Mensajes SMS es una empresa española que ofrece servicios en el área de envío de mensajes de texto. Ofrece herramientas para que las empresas puedan enviar fácilmente SMS de la forma cómoda, desde la computadora, personalizando el remitente de los mensajes, todo a un precio muy competitivo. Las características de este servicio:

· Permite el envío de mensajes a 192 países, entre ellos Venezuela. 
· Envío masivo de SMS o único.

· El costo lo decide el usuario, puesto que, al igual que otros proveedores, se trabaja mediante la compra de créditos. Cada operadora, en cada país, tiene un costo en créditos por mensaje.
· Permite personalizar el remitente.

· Presenta diversas opciones para decidir qué hacer cuando no hay saldo suficiente para enviar un bloque de mensajes (enviar los mensajes que se puedan enviar o no enviar ningún mensaje).

· Permite la descarga de un programa gratuito o bien el envío desde el sistema del cliente, utilizando las interfaces DLL, HTTP o DM SMS (un programa minimizado). Siempre utilizando XML y un servidor seguro. En este caso, sólo es necesario registrarse como usuario y acceder a la plataforma autenticándose como el mismo.
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MENSATek
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MENSATek es una unidad de negocio de ASETEC GROUP que brinda herramientas con posibilidades de envío de mensajes de texto masivos que pueden emplearse para automatizar y personalizar mensajes de texto, que pueden ser enviados para aplicarlos en los campos de marketing SMS, alertas, infotexto, entre otros. Sin necesidad de infraestructura adicional, se puede integrar mensajería SMS a recursos ya existentes como CRM's, e-mail's, etc.
Ofrecen una aplicación desde la cual se pueden enviar mensajes, pero, además, se puede integrar el Gateway de MENSATek al sistema o aplicación ya existente, con el fin de acceder a una plataforma segura e internacional de mensajes SMS de alta capacidad. Esta tarea puede llevarse a cabo mediante varios API's (Application Interface Program) usando protocolos genéricos como HTML/S, SMTP, FTP, XML, Objetos COM, entre otros.

Su cobertura alcanza a 210 países y 774 redes, incluidas DigiCel, Digitel, Infonet, Movilnet y Movistar de Venezuela.

La adquisición de mensajes es mediante la compra de Bonos. Cada bono permite el envío de una determinada cantidad de SMS. Además, si se coloca la firma de MENSATek en el mensaje, se obtiene un descuento. Los mensajes comprados no caducan.
Lleida
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La plataforma de mensajería de Lleida.net permite integrar en sus propias aplicaciones, páginas Web y sistemas de intranet/extranet, el envío y recepción de SMS y MMS utilizando la documentación incluida en su Kit de desarrollo para programadores (SDK). En el caso de las aplicaciones Web, dicho SDK trae la posibilidad de implementarlo en cualquier lenguaje (Perl, C, C++, C#, ASP, PHP), con envíos automatizados mediante daemons o servicios de sistema, se integra, además, con múltiples protocolos (HTTP, HTTP/SSL, SMTP, WINSOCKS, SOAP, etc.).  Si se trata de aplicaciones no-Web, permite su integración con aplicaciones Delphi, VBASIC, C++, etc., proporcionando SDK con código fuente, ejemplos y soporte para su implementación. Utiliza un protocolo de comunicaciones público y documentación disponible de forma gratuita.

Funciona con un sistema de créditos en el que el cliente realiza un prepago por un número determinado de los mismos, el precio varía dependiendo del volumen del paquete. Tiene cobertura en más de 180 países, incluyendo Venezuela (excepto Digitel, según el listado).
Mensajes de texto en Net2Client

Con el fin de brindar a sus clientes un producto de calidad y siempre a la vanguardia, se puede implementar en Net2Client el envío de mensajes de texto (masivos e individuales) a los contactos de la empresa. Para esto, en primer lugar debe escogerse un proveedor que permita la integración de su plataforma SMS con la aplicación N2C, con el fin de optimizar el proceso y hacer que el envío de mensajes se realice de una forma más simple y sencilla, implementando las opciones que GlobalWebTek considere pertinentes y acordes con su filosofía de trabajo. Posteriormente, dicho proveedor dará el esquema de conexión y se podrá, entonces, comenzar a desarrollar el envío de SMS a través de la Web.

En cuanto a la ubicación del módulo SMS dentro de la aplicación, hay dos posibilidades. La primera es crear una nueva pantalla que permita ejecutar todas las funcionalidades del envío de SMS, como lo son, en un primer momento, el envío de mensajes masivos o individuales a los contactos, visualizar los mensajes enviados (incluyendo el estado de envío (entregado, no entregado), buscar mensajes de texto, ver los detalles de un determinado mensaje, programar eventos en los cuales se envíen los mensajes automáticamente y, por último, recordatorios.  A dicha pantalla se accederá desde un icono ubicado en el panel de control principal de la aplicación N2C.
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La segunda opción, y más óptima, es integrar el módulo de mensajes de texto dentro del de mensajería (interna y externa) que ya posee Net2Client, añadiendo un conjunto de opciones que permitan las funcionalidades de los SMS ya mencionadas, con el fin de que el usuario final tenga en una sola pantalla todas las opciones de comunicación con el cliente, brindando una mayor rapidez a la hora del envío de información a sus contactos.
[image: image33.jpg]ssages - Windows Intemet Explorer

ee H
ﬁ&\gmm»mgﬁ [ ] B~

~ @ v [ Pigina v (3} Herramientas

Prm——— e E
@3 Messenger woote)

Redactar

Descargar Correos Mensajeria Interna S
ﬂ Recordatorios.

i Fecha Aparicién B Hora Aparidién (HHEMM:SS)

A proranar Eventos

§ Redactar Mensajes Paca: a
Agregar CC

CARPETAS [Editar] Agregar CCt

T Mensajes Recidos

3] Mensajes Enviados Correos electrénicos ~ Esconder
B, sorrader E]
B Mensajes Eiminados
Mensajeria SMS « Esconder
Enviar ol & Hora (HHMMSS)
Para: =]

Mis Grupos (Préxmamente.

Asunto

Con Formato

(Queds 1 elemento) @ Internet | Modo protegidor activado. wa00% -





De la misma manera pueden combinarse ambas opciones, dependiendo de las necesidades específicas de la empresa.
Funcionalidades a implementar

Redactar mensaje

Permitirá redactar el mensaje de texto a ser enviado, a gusto del usuario. Se validará que dicho mensaje no sea mayor al largo especificado por el proveedor.

Enviar Mensaje

Permitirá enviar el mensaje a un contacto específico o a un grupo de contactos (mensajes de texto masivos), dependiendo de las necesidades el usuario en un momento determinado. Ideal para la realización de campañas, envíos de información, envío de recordatorios, etc. 
En este caso, se vuelve de suma importancia validar que el envío de mensajes de texto se esté realizando únicamente a contactos de la empresa, por lo que se deben tomar las medidas de seguridad adecuadas. 

Programar envío de mensajes


Permite programar el envío de un mensaje predefinido por el usuario para una fecha y hora especificadas por él mismo, o bien, ante la ocurrencia de un evento previamente señalado. De esta manera se ahorra tiempo y se aumenta la productividad en el proceso de envío de mensajes.

Herramienta para permitir el envío de información personalizada al usuario


Herramienta que permitirá incluir información personalizada para cada contacto en el envío de mensajes de texto, individuales o masivos. Útiles para el envío de información como saldos, confirmaciones de peticiones, entre otras.

ver mensajes enviados

Permite visualizar los mensajes de texto enviados, incluyendo el estado de la entrega (exitosa o fallida).

implementar filtros de búsqueda y agrupamiento de contactos

Permite agrupar los contactos que cumplan con ciertos criterios, definidos por el usuario, con el fin de enviar mensajes masivos a grupos de contactos, lo que facilita enormemente el envío de SMS. Asimismo, pueden crearse grupos personalizados, que atiendan a las necesidades del usuario en cuestión.
Implementar servicio de recordatorios


Permite, en el caso de que el usuario lo desee, enviar alertas a su teléfono celular para recordarle de algún evento definido por él.
Integrar con el sistema de mensajería de n2c (interna y externa)


Permite integrar el servicio de mensajería de texto con el de mensajería de N2C, añadiendo funcionalidades como enviar un correo como SMS, permitiendo el ahorro de tiempo al utilizar ambos medios a la vez, eliminando, para el caso de los SMS el uso de formatos, etc. 

Histórico de envíos

Permite almacenar un histórico con todos los mensajes enviados, guardando, así, las interacciones entre la empresa y los clientes.
otras funciones

Se pueden añadir otras funciones como la posibilidad de consultar la cantidad de créditos restantes para el envío de mensajes, cálculo de estadísticas, entre otros. 


Eventualmente, se puede, además, permitir la recepción de mensajes, como una herramienta de interacción con el usuario y de control remoto de las funciones más importantes de la empresa, ejecutando comandos desde el teléfono celular, desde cualquier parte del mundo. Esta funcionalidad le añadiría a Net2Client un gran valor y lo situaría entre los CRM’s con mayor funcionalidad en el mercado. 
