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1. Nuestro entendimiento de 
las necesidades de Colgate-
Palmolive, C.A..
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Requerimiento

Para el relanzamiento de la Pasta dental Colgate-Palmolive, C.A. Total, la empresa necesita desarrollar 
un sitio web en el que el consumidor pueda conocer en profundidad las bondades de la marca y 
pueda interactuar con el sitio web de forma entretenida a través de juegos de trivia. Adicionalmente 
Colgate-Palmolive, C.A. desea que una vez que el consumidor acceda a los juego se puedan registrar 
en una base de datos para futuras actividades de mercadeo. Una de las premisas a considerar es que 
el sitio web debe respetar los lineamientos de diseño de la marca.
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2. Propuesta de Servicios a Colgate-
Palmolive, C.A., 
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2.1. Objetivos y Alcance
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Objetivos

Crear un sitio web dinámico que comunique las bondades de 
la marca y permita que el usuario interactué de forma 
amigable.
Crear una base de datos donde los internautas se registren 
para actividades futuras.
Desarrollar un juego de trivia relativo al producto, sus 
características y beneficios. 
Crea un set de banners que inviten a visitar el sitio web

En base a las necesidades de Colgate-Palmolive, C.A., se identificaron los siguientes objetivos a alcanzar en la  
aplicación que Global Web Technologies, Inc. desarrollará:
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Alcance

Diseño y configuración del website con un 
manejador de contenidos que permita realizar 
cambios de forma sencilla en el sitio, subir 
información e imágenes muy rápidamente sin 
necesidad de un webmaster.

Diseño y configuración de la base de datos donde 
se registrarán los internautas. 

Diseño y configuración técnica de un juego de 
trivia con el que interactuarán los internautas con 
el website.

Diseño de un set de 5 banners.

Para el logro de los objetivos planteados anteriormente, a 
continuación describiremos el alcance de nuestra propuesta 
de servicios:
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2.2. Metodología y Plan de Trabajo
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Fases de la Metodología (1/2) 

Fases a considerar para el desarrollo del proyecto:

1 2

Requerimientos Análisis/Diseño Construcción Implementación
Producción /
Mantenimiento

3 4 5

- Identificar: los procesos 
que se realizan y la  
información que 
requieren para su 
ejecución.

- Reglas, políticas y 
prácticas que rigen 
sobre los procesos.

- Organizaciones 
involucradas.

- Definición precisa de 
alcance y objetivos.

- Beneficios que se 
esperan derivar.

- Análisis de datos.
- Flujo de datos entre 

procesos.
- Diseño de la base de 

datos.
- Análisis y diseño de 

interfaces.
- Análisis y definición de 

componentes de la 
plataforma tecnológica.

- Diseño y definición de 
procedimientos 
administrativos y de 
seguridad.

- Desarrollo de la BD.
- Formatos de pantallas y 

reportes.
- Rutinas para manejo de 

errores, presentación 
de ayudas.

- Desarrollo de los 
subsistemas de 
Seguridad y 
Administración.

- Interfaces
- Procedimientos de 

respaldo y recuperación

- Preparar y ejecutar 
plan de pruebas de 
aceptación: (sistema, 
integración).

- Plan de entrenamiento 
a usuarios.

- Documentación 
sistema.

- Migrar componentes al 
ambiente operacional.

- Puesta en práctica de 
las políticas y 
procedimientos 
automatizados.

- Seguimiento al uso del 
sistema.

- Soporte y 
Mantenimiento.

Metodología y Plan de Trabajo
Alcance
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Productos por Fase (2/2)

Las actividades de cada fase aportarán productos que servirán de insumo para la 
siguiente fase hasta completar la implantación del módulo correspondiente.

1
Requerimientos

2

Análisis/Diseño

Construcción
3

Implementación

4

Producción /
Mantenimiento

5

Modelaje de Procesos

Diseño Arquitecturas

Pantallas, Reportes,
Programas…

Aplicación

Metodología y Plan de Trabajo
Alcance
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Metodología y Plan de Trabajo
Cronograma de Trabajo

Requerimientos

Análisis/Diseño

Construcción

Pruebas

Producción y Mantenimiento
El Sistema Definitivo para al Ambiente de Producción y
se adiestra a 10 usuarios. 
Producto: Aplicación en Producción;10 Usuarios
Adiestrados  

Levantamiento de la Información Clave del Sitio web y del 
directorio de internautas (Datos, Procesos, Fuentes,
Responsables).
Producto: Matriz de Requerimientos; Plan de Pruebas

Análisis de la Información recabada y Diseño de la
Estructura del Directorio y Aplicaciones.
Producto: Prototipo y Modelo de Datos

A partir del Prototipo y Modelo de Datos asociado, se
procede a la construcción definitiva. Esto incluye la
estructura del Directorio, Base de Datos, Reportes y
Pantallas.  Producto: Sistema listo para pruebas

Con el Sistema listo para pruebas se procede con el
Plan de Pruebas y se hacen los ajustes
correspondientes.
Producto: Sistema Definitivo
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2.3. Premisas y Supuestos Claves
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Premisas y Supuestos Claves

Para la elaboración de la presente Propuesta de Servicios se han considerado las siguientes premisas:
Colgate-Palmolive, C.A.  asume la responsabilidad de asignar personal que asista en la realización 
de todas las actividades aquí previstas.
El alcance fue definido en función de los datos recibidos y nuestra experiencia en proyectos 
similares.
La validación y aprobación de las Actividades y Productos del Proyecto, por parte de Colgate-
Palmolive, C.A.,  debe llevarse a cabo dentro de un período no mayor a tres (3) días continuos, 
una vez definidos por el equipo del Proyecto.
El trabajo definido en esta Propuesta de Servicios será realizado en las instalaciones de Global Web 
Tek.
Colgate-Palmolive, C.A. será el responsable de proveer el contenido de información del juego de 
trivia que será desarrollado técnicamente por Global Web Tek.
Todos los servicios del Proyecto serán realizados y completados en idioma español. Cualquier 

requerimiento adicional relativo a la documentación del Proyecto implicará una extensión al 
alcance del mismo.
Todas las tareas asignadas a los Consultores de GWT y/o al personal de Colgate-Palmolive, C.A.,  
que participan en el Proyecto, deberán completarse según lo requerido para mantener el 
cronograma estipulado en el plan de trabajo del Proyecto.
Colgate-Palmolive, C.A.,  es responsable y estará encargado de la administración de la base de 
datos y los sistemas que soportan los ambientes de consulta, desarrollo, pruebas y producción, 
después de la ejecución del Proyecto (pase a Producción y Mantenimiento).
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Premisas y Supuestos Claves

El sistema se instalará en los servidores de Globalwebtek.
Cualquier cambio en la conducción del negocio y/u organización que impacte el desarrollo del 
Proyecto según lo planificado en el plan de trabajo, podrá ser  considerado como cambio de alcance 
al mismo, en cuyo caso se revisarán tanto los tiempos como los honorarios propuestos. 
La definición de cualquier procedimiento que surja como parte del Proyecto será completa 
responsabilidad de Colgate-Palmolive, C.A.,  aún cuando los consultores pueden aportar sus 
conocimientos de las prácticas más comunes del negocio.
Para la realización de las sesiones de levantamiento de requerimientos y análisis propuestos, así como 
de la definición de los criterios a utilizar en cada uno de ellos, Colgate-Palmolive, C.A.,  asegurará y se 
comprometerá con la disponibilidad del personal clave a tiempo completo (100%) durante la ejecución 
de las sesiones, a fin de garantizar la adecuada transferencia de conocimientos y la aceptación de los 
cambios propuestos por el equipo del Proyecto.
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3. Propuesta Económica
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Propuesta Económica

El costo de nuestra Propuesta de Servicios, de acuerdo con el alcance anteriormente mencionado es la 
siguiente:
•Análisis, desarrollo, instalación, hosting, mantenimiento  y adiestramiento del sitio web y de la aplicación 
15 millones de Bolívares.

El costo incluye el hosting tanto del sitio web como el de la aplicación por un período de tres meses. Cada 
mes adicional a partir de la fecha tendrá un costo de 350 mil bs.

Estos montos no incluyen el Impuesto al valor agregado. La forma de pago será de la siguiente manera: 
Cuarenta por ciento (40%) al aprobar la propuesta y sesenta por ciento (60%) al finalizar la instalación.

No se incluyen montos por concepto de gastos reembolsables (como viajes y gastos para el entrenamiento 
en sitio fuera de la ciudad de Caracas). Estos deberán ser previamente aprobados por escrito por Colgate-
Palmolive, C.A. y posteriormente presentados con sus respectivas facturas de soporte para su relación.
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