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INTRODUCCION

GlobalWebTek Venezuela C.A. (GWT) se complace en presentar esta propuesta de servicios a
POSADA PICA PICA (en lo sucesivo, “el CLIENTE”), para la ejecucién de un proyecto de
construccion de un sitio web y para su posterior hospedaje y mantenimiento. Esta propuesta es valida
por quince (15) dias a partir de la fecha de entrega por parte de GWT al CLIENTE.

ALCANCE

Construccion del sitio web

La distribucion visual del sitio web a realizar sera a dos columnas, con un encabezado
superior y un pie de pagina. La columna de la izquierda, mas estrecha, tendra una “barra de
navegacion” que permita al visitante ir facilmente de una pagina a otra y la columna de
derecha para el contenido especifico de cada pagina. El pie de pagina contiene los teléfonos
y la marca de registro. Tanto el encabezado, como el pie de pagina y la columna izquierda se
repiten en todas las paginas, dando una unidad visual a todo el sitio.

Encabezado superior

Irbc i

Apartamentos

Habitaciones Contenido
Ubicacion

Contactenos

Pie de pagina

El contenido del sitio sera el siguiente:

Pagina principal

La pagina principal de cualquier sitio es sumamente importante. Es la primera impresion
que se lleva el visitante, y es la pagina que debe invitar a detenerse en el sitio y a seguir
obteniendo informacion.

La pagina principal debe contener:
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® Mensaje de impacto que explique cuales son las razones por las cuales un
temporadista estaria interesado en hospedarse en la posada.

® Fotos de la posada y de Morrocoy (hay que recordar que el temporadista lo que
esta buscando es alojamiento para ir a los cayos y playas)

Apartamentos

Pagina que muestre, con imagenes, las distintas opciones de apartamentos, con una
breve descripcion, los precios y un botdn que invite a solicitar reservacion.

Habitaciones

Igual a la anterior, pero con las habitaciones en vez de los apartamentos.

Ubicacion

Mapa Google con la ubicacién de la posada y croquis de como llegar.

Contactenos

Un formulario que le permita al visitante directamente desde la pagina contactar a la
posada. Cuando se trate de una solicitud de reservacion, se incluira un formato con
todos los datos necesarios. Lo que el visitante escriba, llegara automaticamente a la
cuenta de correo indicada mas adelante.

Modulo de estadisticas de Google (google analytics)

Instalaremos y adaptaremos, para uso interno del CLIENTE, la facilidad de “Google
Analytics”, ofrecida gratuitamente por Google, que realiza mediciones de todo el trafico del
sitio web. Estas estadisticas, de mucha utilidad, incluyen la cantidad de visitantes unicos, la
cantidad de visitas (un visitante puede entrar mas de una vez), la cantidad de paginas vistas,
la ubicacion del internauta (pais) y el origen de la visita, distinguiendo los tipos:

® Directa: alguien que escribio la direccion (URL) de la pagina, directamente
® Enlace desde otra pagina

® Buscador: alguien que llegé a través de un Google o de otro buscador. Se puede
saber también cual fue la palabra buscada

Hospedaje y mantenimiento
El hospedaje del sitio web se hara en servidores de alta capacidad y velocidad.

Cuando el CLIENTE necesite la actualizacién de cualquier texto, foto o contenido de la
pagina. Los cambios menores (por ejemplo, de precio) podran ser solicitados telefénicamente
0 a través de nuestro sistema de tickets y seran ejecutados en 4 horas habiles, las fotos o
textos mayores deberan ser enviados en formato electrénico y seran ejecutados en menos de
12 horas habiles.

En caso de requerirse nuevas paginas, facilidades o secciones, GWT preparara una
cotizacién para realizar el trabajo.
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PREMISAS Y CONDICIONES

«  GWT realizara una propuesta grafica o de imagen del su sitio web la cual debera ser aprobado
por el CLIENTE

- EI CLIENTE sera responsable de suministrar las imagenes a ser utilizadas y logos de la empresa,
para ser incluidas en el Sitio Web

- El Sitio Web podra ser visto sin inconvenientes con Internet Explorer (version 6 en adelante) y
Firefox.

« El tiempo de desarrollo sera menor de 15 dias para presentar la propuesta grafica y una vez
aprobada de 15 dias adicionales para tener la pagina en el aire.

« EL CLIENTE debe suministrar el acceso a los servidores donde esta registrado el nombre del sitio
web para poder redireccionarlo al servidor de GWT.

« Gracias al acuerdo entre Venezuelatuya.com y GWT, la tecnologia utilizada en esta propuesta
permitira que se pueda incluir en un futuro reservaciones en linea desde Venezuelatuya o desde
el mismo sitio web del CLIENTE. Las condiciones y tarifas para este servicio aun no se han
definido y apenas esté disponible, el CLIENTE sera notificado.

PROPUESTA ECONOMICA

Costos una sola vez

El costo de la construccidon del sitio web es de tres mil quinientos Bolivares (Bs. 3.500)
mas IVA. La forma de pago es de Bs. 2500 a la firma de este contrato y de Bs. 1315 a la
puesta en operacién del sitio web.

Costos Periodicos

A partir de la finalizacion del sitio web, el costo para el mantenimiento y hospedaje del sitio
es de Ciento cincuenta Bolivares mensuales (Bs. 150/mes) mas IVA. Este monto debe ser
pagado por trimestre adelantado (Bs. 450) o con un solo pago anual de mil Cuatrocientos
cuarenta bolivares (Bs. 1.400).

Ajuste por inflacion

Los precios a pagar en el futuro estan sujetos a un ajuste por inflacion trimestral, no mayor
del Indice de precios al consumidor nacional determinado por el Banco Central de
Venezuela, tomando como base el IPCN del mes de Agosto del 2008.
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DOCUMENTO DE FIRMAS

La firma autorizada en esta pagina, indica su aceptacion de este contrato de servicio

Cuenta de correo a donde deben llegar los contactos:

Direccion de la pagina: www.posadapicapica.com

Acordado: Acordado:

EL CLIENTE GWT

Por: Por:

Firma Autorizada Firma Autorizada

Nombre: Nombre: Hernan Rosas

C.l: C.l.:V —4.090.277

Cargo: Cargo: Socio - Director

Fecha: Fecha: 5/9/2008

Direccion: Direccion:
Av. La Estancia, CCCT, Torre A, Piso 3, Of. A303,
Caracas 1060, Chuao. TIf. 959-6889

Fecha Estimada Inicio:
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