Explicación de Arturo sobre Caso Hostik2 con Librería OPENSSL y KERBEROS usada por Qmail bajo Plesk….05/12/2007

A ver si puedo explicar en forma sencilla lo ocurrido en Hostik 2. 

Antes que nada es bueno recordar que 
en Hostik 1, tenemos Fedora Core 3 (De ahora en adelante FC3) 
Y en Hostik 2, tenemos Fedora Core 5 (De ahora en adelante FC5). 
En Hostik 1 no tenemos contrato de soporte con SWSOFT (Plesk) 
En Hostik 2 tenemos contrato de soporte son SWSOFT (Plesk) 
En Hostik 1 y Hostik 2 tenemos contratados "Managed Services" con Hostik. 

Hechos 
****** 

- Desde el cambio de versión de Plesk en Hostik 1, los mensajes de email 
salientes 
de cada dominio salían con el mismo IP. 

- Al ir a re-compilar qmail en Hostik 1, no funcionaba la compilación. 

- Al no tener soporte en Hostik 1, se hicieron las preguntas a Plesk 
como si el problema 
estuviera en Hostik 2. Plesk reconoció que la base de conocimientos no 
había sido actualizada 
y por ello nos dijeron con lujo de detalles como hacer para que qmail 
compilase bajo Plesk. 

- Estas recomendaciones se aplicaron y finalmente se pudo compilar qmail 
en Hostik 1 con los 
cambios de Plesk. 

- Despues se hicieron los cambios de Digital Daemon (IP diferente por 
dominio), se recompiló y 
funcionó. 

- Revisando con detalle los cambios de Plesk y de Digital Domain, se 
descubrió que los cambios 
para que funcione la IP solo afectan a tres programas, dos de ellos que 
no son modificados por 
Plesk y uno que si. 

- Al final se hicieron dos scripts, uno llamado cambio-adelante, y otro 
llamado cambio-atras, 
cambio-adelante lo que hace es guardar una copia de los tres programas 
en cuestión, y luego 
reemplaza a los tres programas por sus versiones modificadas para salir 
con el ip de cada dominio 

- Se paró qmail, smtp services, se dió cambio-adelante, se arrancaron 
smtp services y qmail y el 
problema quedó resuelto en Hostik 1. 

---- Aqui sigue la historia con Hostik 2 ----- 

- Pensando que ambos sistemas son extremadamente parecidos, se movieron 
los ejecutables de los 
tres programas a Hostik 2, y se repitió el proceso de parar qmail, 
smtp-services, dar cambio-adelante, 
y re-arrancar smtp-services y qmail. 

- Al hacer las pruebas la salida de mensajes falló. 

- Por lo que se pasó a la segunda opción, recompilar qmail en Hostik 2, 
siguiendo las instrucciones 
dadas por SWSOFT, la versión original de qmail compiló sin problemas, al 
ir a compilar la versión de 
qmail modificada con los cambios de Plesk, la compilación falló al 
compilar el programa qmail-remote, 
uno de los más importantes de qmail, y donde tambien van cambios para la 
salida de cada dominio 
con su ip. 

- Al consultar el problema, Swsoft dijo que era una mala instalación de 
openssl, y me envió a contactar 
al grupo de Fedora. 

- Intenté contactar a Hostik, para que bajo "Managed Services" hiciera 
na re-instalación de openssl, pero 
según ellos, esto no está incluído en sus servicios ( Yo no lo veo asi), 
y ademas según ellos no tienen 
personal entrenado para hacer ese seguimiento. 

- Al final tuve que ponerme yo a revisar con detalle lo ocurrido. 

- Revisando y revisando encontré que el producto pkg-config no tenía los 
archivos de openssl, necesarios 
para ejecutar uno de los pasos de pre-configuración solicitados por 
SWSOFT. Copiando este archivo de 
Hostik 1, la compilación avanzó un poco más pero volvió a fallar mas 
adelante. 

- Despues de mas seguimiento, vi que una serie de librerias de los 
paquetes openssl y kerberos que son 
utilizadas por qmail no estaban presenten en Hostik 2, buscando en la 
red las actualizaciones de estos paquetes 
pude encontar 2 librerias pertenecientes a openssl, pero las de kerberos 
no se podían encontrar. 

- Despues de mucho buscar en la red, encontré un mensaje de un usuario 
que se quejaba de lo mismo en un 
grupo de discusión y sus compañeros del grupo le informaron lo siguiente: 

Las versiones viejas de kerberos generaban librerías estáticas, estas 
son las que tienen extension .a (Las 
que yo necesitaba), las últimas revisiones de kerberos, solo usan 
librerías dinámicas (Extension .so), pero 
qmail no sabe utilizarlas, de ahora en adelante los paquetes van a 
hacer uso de librerías dinámicas, asi que 
no hay forma de regresar a las librerías estáticas, y por ello no se 
consiguen. 

- Asi que me enfrente al problema de que para compilar qmail necesito un 
grupo de librerías estáticas que ya 
no van a existir. 

- Por ello lo que hice fué utilizar las librerías estáticas existentes 
en Hostik 1, lo cual por un lado no me gusta 
dado que no sé si las versiones más nuevas de Kerberos usan los mismos 
parámetros que las versiones 
mas viejas, pero al no tener otra salida esto fué lo que hice. 

- Con dichas librerías la compilación continuó y finalizó. 

- Se aplicaron los cambios de IP (Digital Domain), y la compilación 
tambien funcionó. 

- FI nalmente pude parar qmail y smtp services en Hostik 2, cambiar los 
tres programas que afectan la salida 
del mail de cada dominio con su ip, arrancar de nuevo SMTP services y 
Qmail, hacer la prueba y aparentemente todo 
esta funcionando. 

- Ya le pedí en otro mensaje que se hicieran unos pequeños cambios en 
las cuentas de correo de los tres dominios 
actualmente existentes en Hostik 2, y que se procediera a hacer las 
pruebas desde test-email de cada dominio 
para ver si todo está marchando como en Hostik 1. 

- De ser asi consideraré el proceso de compilación de qmail en Hostik 2 
terminado. 

Sin embargo no quiero terminar este mensaje sin dejar un punto bien 
claro, las librerías utilizadas para realizar la 
compilación no son las que debieran haber sido generadas por las últimas 
versiones de los paquetes correspondientes 
a Fedora Core 5, los cuales por otro lado ya no van a generar más 
librerías estáticas, así que no puedo tener 
seguridad de que en algún momento futuro, alguna condición haga que 
qmail tome un segmento de código, donde pueda existir 
un error entre el paso de parámetros allí indicado y alguna rutina de 
las librerías antiguas. 

Solo nos queda esperar de que en algun momento futuro, alguien 
re-codifique qmail para usar librerías dinámicas 
y elimine este problema que se presenta al cambiar de FC3 a FC5, y 
realmente por la aparición de nuevas versiones 
de openssl y de kerberos. 

Espero que haya quedado claro. Cualquier duda por favor consúltenmela. 

Saludos, 

Arturo 
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