Problemas en DNS de un dominio (caso ANRI)
El dominio http://www.anri.org.ve, inicialmente estaba administrado directamente por la empresa Asociación Venezolana de Gestión Humana, pero tenían problemas para entrar a su cuenta y no pudieron percatarse de los correos de avisos de vencimiento, de cobro y luego de corte por parte de conatel por lo que perdieron el nombre del dominio. 
Global  al percatarse de que el dominio estaba disponible públicamente  realizó la compra del mismo mediante el proveedor http://registro.nic.ve , desde ese momento éramos dueños y administradores y se le ofreció hospedaje y mantenimiento al cliente. 
Entre 24 y 48 horas el dominio debería estar disponible. Sin embargo pasado el transcurso del tiempo la página aún no estaba en el aire.


 Entrando  en la página http://registro.nic.ve , se podía notar que el estatus era  activo y en  la definición de los datos administrativos, técnicos y de cobranzas la información estaba correcta, más no se veía la definición de los DNS a los cuales debería responder dicho nombre de dominio.
En esta caso no se habían registrados dichos DNS en el proceso de compra. Para solventar esta situación se llevaron a cabo los siguientes pasos:

1.- En la lista de dominios presentados al iniciar sesión se eligió anri.org.ve
2.- Elegir la opción del panel DNS  “Haga clic en esta opción para especificar que servidores responderán autoritativamente para el dominio "anri.org.ve" “
3.- En las opciones presentadas para crear el HOST  colocar para el caso de HOST1 el valor de ns1.net2client.com y para el caso de HOST2 ns2.net2client.com, los cuales son los DNS primario y secundario respectivamente de nuestro servidor dedicado. Y finalmente hacer click sobre el  botón enviar, con lo que muestra el siguiente mensaje: 

“Un correo de aprobación ha sido enviado a su cuenta de correo para poder continuar
con la operación para el host de ns1.net2client.com.

“Un correo de aprobación ha sido enviado a su cuenta de correo para poder continuar
con la operación para el host de ns2.net2client.com”
4.- Me dirigí a la cuenta de correo asociada a http://registro.nic.ve  en este caso globalwebtek@yahoo.com  pero no tenía ningún correo en la bandeja de entrada de soporte@nic.ve para aprobar el cambio de los DNS y al pasar de los días esta situación se agrava puesto que no se recibía el correo.

Se decidió volver a hacer los procedimientos, como el enviar correos y llamar a los contactos registrados en los propios manuales de NIC, y sin embargo nada de recibir respuesta alguna.
Se necesito de un contacto externo (provisto por personal de Anri) y se estableció contacto directo con la señora Anarai de conatel, la cual nos informo que la plataforma de NIC había fallado por las últimas dos semanas por lo que el NO recibir el correo de confirmación era un error de parte de NIC. Lo que producía un "blanqueado" inesperado de los DNS y como consecuencia la página no salía al aire.

 De la mano de este contacto, se hicieron las mismas actualizaciones que se habían realizado varias veces, y para nuestro beneficio, el correo de confirmación fue enviado y contestado inmediatamente. Y  a mas tardar a las 5 horas aproximadamente ya la página estaba al aire
Los datos suministrados del contacto en Conatel son:

Señorita Anarai cuyo teléfono es 0212-909.03.98
 

