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1. INTRODUCCIÓN

El presente documento tiene como finalidad presentar las principales características y los requerimientos establecidos para el proyecto “Página Web Asociación de Egresados UCV”, con base en reuniones y sesiones de trabajo realizadas con el equipo del Proyecto designado para tal fin, los días 23-11 y 29-11 del año en curso.

En todo proyecto se deben asentar por escrito los requerimientos que se han identificado, ya que esto provee el marco de referencia para establecer la línea base en el desarrollo de las funcionalidades y productos a entregar como parte del alcance establecido. Las actividades se ajustan a estos requerimientos, los cuales deben ser revisados periódicamente por los entes que se encuentren de alguna manera involucrados con la solución, por lo que se debe manejar, controlar y documentar cualquier cambio que surja en ellos durante su ejecución.

       El documento está dividido en tres áreas: 

· Característica de la Solución: Consiste en indicar las potencialidades y facilidades generales que debe ofrecer el producto.

· Alcance de la Solución: Se refiere al producto o servicio que se obtendrá al finalizar el proyecto.

· Especificación de Requerimientos: Tiene por objetivo servir como instrumento para formalizar, por escrito, los requerimientos de la solución.  En función de los mismos van a estar alineados los productos y las actividades a ejecutar. 

2. REFERENCIAS

· Página Web Actual de la Asociación de Egresados de la UCV
· Sistema  Profit Plus de la Asociación de Egresados de la UCV
3. CARACTERÍSTICA DE LA SOLUCIÓN

El Proyecto Página Web Asociación de Egresados UCV consiste en migrar el sitio Web existente actualmente para la Asociación de Egresados UCV  y generar una solución BackOffice que permita centralizar y administrar la información clave de los Relacionados a la Organización y que soporte las áreas administrativas que se describen en el alcance. La solución debe permitir:
· La fácil actualización del contenido del Site
· El manejo de los relacionados (afiliados e inscritos)
· La integración con el sistema que maneja la información financiera de los relacionados
4. ALCANCE

Configuración e implantación de la página web de la Asociación de Egresados y Amigos de la Universidad Central de Venezuela. El alcance del proyecto se ha definido en tres (3) grandes áreas:

· Diseño:

· Se mantendrá la estructura que presenta la página principal. La misma estará dividida en 3 columnas, la columna izquierda con el menú de opciones, la columna central se reserva para el contenido y la columna derecha para presentar los banners dinámicos.

· Se incorporará el contenido y la funcionalidad actualmente existente, a la nueva plataforma.

· Se considerará una resolución de monitor de 1024 px. de ancho

· Funcionalidad:
· Motor de Búsqueda: Facilidad para ubicar, un texto completo o porción del mismo, en cualquier página de contenido existente.

· Directorio de Relacionados: Permite llevar la administración de los miembros asociados y amigos. Esta aplicación incluye: 

· Ficha del Relacionado, con la información básica, académica, financiera y laboral. 

· Registro de asociados, posibilidad de inscribirse con la ayuda de un formulario disponible en la página web.  

· Actualización de datos: actualización de datos básicos, académicos, financieros y laborales en línea.

· Reportes: consulta de los relacionados con base en criterios de búsqueda establecidos, como por ejemplo, profesión, ciudad, sector, empresa.

· Encriptación de palabras claves e información financiera (datos de tarjetas de crédito)

· Facilidad para envío masivo de emails a los asociados y amigos UCV

· Protector de inscripción masiva.

· Galería de Imágenes: Administración, publicación y consulta de las diferentes fotos que se quieran compartir con los usuarios de la página web.

· Contáctanos: Brinda al usuario la posibilidad de establecer comunicación con la Asociación, independientemente si es o no Asociado. Por su parte, la persona responsable asignada podrá, a través de un buzón de contactos, visualizar, responder y hacer seguimiento a las comunicaciones recibidas.

· Emisión de Carnets: Una vez aprobada la solicitud de afiliación, esta aplicación permitirá imprimir o enviar por correo, el formato con la carta de bienvenida y su carnet.   

· Administración de Banners: Publicación dinámicamente de los banners de promociones y noticias en la página principal del Site, brinda la posibilidad de registrar banners con fecha de publicación futura y fecha de caducidad del mismo.

· Blog: Canal de comunicación que permita la publicación libre de ideas entre los miembros de la Asociación, similar a un foro de discusión.

· Integración con Profit Plus: Para la actualización de los datos del asociado en la herramienta Profit Plus se requiere desarrollar una interfaz que tome los datos de la aplicación Directorio de Relacionados y la registre en Profit, apenas sea aprobada una solicitud. Adicionalmente, desde Profit se requiere informar si un asociado está o no solvente. Por lo que se estarían contemplando 2 interfaces. N2C - Profit  y Profit - N2C, solo para consulta y actualización. Cabe destacar que los estimados para la configuración de esta funcionalidad serán analizados y ajustados una vez se llegue a esta parte y se realicen reuniones de trabajo con el proveedor de Profit Plus, donde se definirán los requerimientos técnicos. 

· Plataforma

· El manejo de contenido estará soportado por la herramienta WIB 3 (Web Interactive Builder Versión 3) 

· Las aplicaciones de apoyo al Site estarán desarrolladas en la versión 4.3 de Net2Client 

· La modalidad de servicio para la operación y mantenimiento de la solución es tipo Hosting, es decir, hospedaje en los servidores de GlobalWebTek, con área SSL y administración de dominio. Incluye 30 cuentas de correo con dominio “egresadosucv”


Este proyecto también incluye el adiestramiento al personal responsable de la administración del Site, para un máximo de 10 personas,  en las herramientas Web Interactive Builder 3 y Net2Client Básico.  

5. REQUERIMIENTOS

En esta sección se describen los puntos relevantes en la identificación de los requerimientos para el Proyecto Página Web Asociación de Egresados UCV.

Existen cuatro (4)  tipos de  requerimientos:

· Requerimientos Generales: Son aquellos que especifican el contexto completo, a nivel global, para el desarrollo de la solución.

· Requerimientos Funcionales: Son las capacidades que debe poseer el producto final. 

· Requerimientos Técnicos: Especifican las características técnicas deseables y requeridas a nivel de infraestructura, redes, servidores y computadoras personales necesarias para el desarrollo e implantación de la solución.   

· Requerimientos de Información: Especifican las actividades necesarias para cumplir con los requerimientos establecidos reflejados en el alcance del proyecto, son considerados insumos para poder cumplir con los requerimientos generales, funcionales y técnicos.

El proceso para definir los requerimientos involucra el siguiente esquema de trabajo:
5.1. Actividades

5.1.1. Identificación de los Requerimientos
Consiste en las diferentes actividades que se llevan a cabo para poder obtener los requerimientos plasmados en este documento.
 Para la identificación de los Requerimientos de este proyecto, se realizaron dos Mesas de Trabajo, la primera en las instalaciones de la Asociación y la segunda en las instalaciones de Softech para levantar los requerimientos relacionados con la integración con el sistema Profit Plus.
5.1.2.  Análisis de los Requerimientos

Los requerimientos se clasifican en función de su prioridad, impacto en la implantación (Alto, Medio y Bajo) y su categorización como requerimientos generales, funcionales, técnicos e información. Esta clasificación permite ordenarlos en función de cuáles son indispensables de satisfacer para poder cubrir la funcionalidad esperada, cuáles pudieran eventualmente no ser desarrollados sin sacrificar con ello la funcionalidad esperada  y cuáles pueden ser pospuestos para otras Fases del Proyecto, de acuerdo con las restricciones presupuestarias o estratégicas.

5.1.3. Representación de los Requerimientos
El uso de algún tipo de nomenclatura facilita las referencias a los requerimientos.  En el caso de la solución Página Web Asociación de Egresados UCV la nomenclatura a utilizar es la siguiente:

· G-[PAE]-xx: Requerimientos generales, donde xx es un número secuencial.

· F-[PAE]-xx: Requerimientos funcionales, donde xx es un número secuencial.

· T-[PAE]-xx: Requerimientos técnicos, donde xx es un número secuencial.

· I-[PAE]-xx: Requerimientos de información, donde xx es un número secuencial.

5.1.4. Prepara para la validación de los Requerimientos

Este proceso asegura que el producto resultante esté alineado con los requerimientos, de manera que todos alcancemos los acuerdos propuestos como la validación de los mismos, para lograr su aceptación. Para ello se recomienda la elaboración de Planes de Pruebas de Certificación de manera que se organice la forma en que se probarán y aceptarán los requerimientos y quiénes serán los responsables.

5.1.5. Seguimiento a los Requerimientos

Consiste en mantener el plan, los productos y las actividades del proyecto en forma consistente con los requerimientos. Como parte de esta actividad se recomienda realizar reuniones de seguimiento (semanales o quincenales) para reportar el status de los requerimientos, y de ser necesario, tomar acciones cuando alguno de ellos requiera de atención y acción particular.
5.2. Especificación de cada Requerimiento

Consiste en la descripción de cada uno de los requerimientos identificados. Los requerimientos descritos a continuación constituyen la base para las actividades de análisis, diseño, desarrollo e implantación de la solución de la Página Web de la Asociación de Egresados UCV. Cada uno de estos requerimientos están indicados en la Matriz de Requerimientos para su seguimiento, en el Anexo A.

· Requerimiento:  G-PAE-01

Diseño para resolución de monitor de 1024 px de ancho.  

Descripción del Requerimiento:

Para el diseño de la Página Web se considerará una resolución de monitor de 1024 px, para poder incluir  todos los elementos o componentes definidos.
· Requerimiento:  G-PAE-02

El diseño de la Página estará basado en tres (3) columnas.  

Descripción del Requerimiento:

La estructura de la Página Web ya existente se conservará.  Estará dividida en 3 columnas. La columna izquierda para el menú de opciones, la columna central para el contenido y la columna derecha para el Login de los relacionados y los Banners.
· Requerimiento:  G-PAE-03
El diseño se unificará en toda la Página Web.  

Descripción del Requerimiento:

Para la página Web se trabajará con la fuente Trebuchet MS tamaño 12px escalable. Las medidas de la página son: columna izquierda 160px de ancho, columna central 600px de ancho y columna izquierda 240px de ancho. El banner superior será de 1000px de ancho y 120px de alto. 

· Requerimiento:   F-PAE-01


Creación y publicación dinámica de páginas de contenido.
Descripción del Requerimiento:

Implantación de la herramienta WIB3 (Web Interactive Builder) para el manejo y administración del contenido a publicar en la Página Web. 
· Requerimiento:   F-PAE-02

Motor de Búsqueda.
Descripción del Requerimiento:

Configurar facilidad para ubicar, un texto completo o porción del mismo, en cualquier página de contenido existente en la página web.
· Requerimiento:   F-PAE-03

Directorio de Relacionados.
Descripción del Requerimiento:

Configurar una aplicación para que desde la página web un relacionado pueda inscribirse como egresado o amigo de la UCV, consultar sus datos y modificarlos. Al modificar los datos financieros, le será enviado un correo al personal de Administración para que modifique esta información en Profit.

La aplicación contendrá también los datos del universo de todos los egresados de la Universidad Central de Venezuela y deberá validar que el relacionado sea realmente un egresado en caso de haberse inscrito como tal. 
El sistema permitirá señalar a un egresado como validado en caso de que la validación automática no encuentre al egresado y la Asociación deba realizarla manualmente. 
La solución también incorporará una búsqueda del relacionado por los siguientes campos: 

· Datos Básicos: nombres, apellidos, cédula, número de carnet, tipo (amigo/ egresado), país de residencia, estado y ciudad.
· Información Laboral: área de desempeño y  sector.

· Información Académica: Facultad, Título de Pregrado y Año de Egreso.
· Información Financiera: Forma de Pago 

También se podrá validar al relacionado en cuanto a la solvencia de pago luego de haberse ingresado por primera vez desde la página web.  
· Requerimiento:   F-PAE-04

Galería de Imágenes.
Descripción del Requerimiento:

Configurar una aplicación para la carga y despliegue de imágenes en la página web en forma de carrusel. El tamaño de las fotos del carrusel será de 80px de ancho y el tamaño de la foto ampliada al centro será de 350px de ancho. El carrusel de fotos será desplegado por eventos.
· Requerimiento:   F-PAE-05

Contáctanos.
Descripción del Requerimiento:

Configurar una aplicación para que los usuarios de la página web tenga la posibilidad de establecer comunicación con la Asociación de Egresados, independientemente si es o no Asociado. Por su parte, la persona responsable asignada podrá, a través de un buzón de contactos, visualizar, responder y hacer seguimiento a las comunicaciones recibidas. Los usuarios que no sean  asociados podrán ser  almacenados como  potenciales relacionados de la Asociación.
· Requerimiento:   F-PAE-06

Administración de Banners.
Descripción del Requerimiento:

Configurar una aplicación para administrar los banners que aparecerán en la página web. Podrán colocarse máximo 4 banners, los cuales tendrán una fecha desde y hasta de aparición, además podrán ser colocados en un orden específico.

· Requerimiento:   F-PAE-07

Blog.
Descripción del Requerimiento:

Configurar una aplicación que permita a la Asociación de Egresados ingresar temas de discusión de interés y que los usuarios de la página web puedan dejar sus comentarios sobre los temas previamente autorizados por un miembro de la asociación.
· Requerimiento:   F-PAE-08

Integración con Profit Plus.
Descripción del Requerimiento:

Integrar el directorio de relacionados con Profit Plus, de manera que si se realiza un ingreso y/o modificación de un relacionado, pueda a su vez actualizarse en Profit donde se genera el número de carnet que devolverá a net2client. Así mismo, es necesario obtener de este sistema la  información financiera del relacionado para la consulta por la página web de los pagos que ha realizado a la asociación. Debe ofrecerse la posibilidad de informar al Relacionado si está solvente o no y el estado de cuenta correspondiente a su pago mensual para un año seleccionado.  
Igualmente la integración contempla la generación de un reporte de los relacionados solventes e insolventes y la posibilidad de enviar correos masivos con un texto preestablecido de notificación para que se ponga al día con sus pagos.
Esta integración contempla así 4 web services que deberán ser programados por los proveedores de Profit Plus (Softech) e integrados a la funcionalidad de Directorio de Relacionados.

· Requerimiento: T-PAE-01

Versiones N2C y WIB. 

Descripción del Requerimiento:

Se implantará la Página Web de la Asociación de Egresados, en la nueva versión de WiB (Web Interactive Builder V3) y nueva versión de N2C (4.4). 

· Requerimiento: T-PAE-02

Hospedaje en los servidores de GWT. 

Descripción del Requerimiento:

La Página Web de la Asociación de Egresados estará hospedada en los servidores de GWT .

· Requerimiento:  I-PAE-01

Constante interacción entre los miembros del equipo de trabajo, para aclarar dudas o necesidad de información.

· Requerimiento:  I-PAE-02

Contar con la información requerida para el diseño, desarrollo e implantación de las soluciones contempladas en este proyecto, en forma oportuna.
· Requerimiento:  I-PAE-03

La Asociación de Egresados de la UCV, suministrará imágenes y pautas de diseño gráfico, para la construcción de las nuevas facilidades que se implantarán, las cuales fueron mencionadas anteriormente en este documento.
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