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Encuesta de Satisfacción

de Servicios


Proyecto Rediseño Conexión Union 
Agradecemos llenar esta encuesta de satisfacción de servicios. Para nosotros es muy importante conocer acerca de cómo se ve nuestro trabajo y tener como meta, mejorar cada día más.

	Evaluación

	No
	Actividad
	Excelente
	Bueno
	Regular
	Deficiente

	I.- Ejecución de Proyecto

	1
	Gerencia de Proyecto 
	
	
	
	

	2
	Planificación de Actividades
	
	
	
	

	3
	Reuniones de Control y Seguimiento
	
	
	
	

	II.- Consultores

	1
	Manejo de las relaciones
	
	
	
	

	2
	Cordialidad en el trato
	
	
	
	

	3
	Atención a los requerimientos
	
	
	
	

	III.- Calidad de los Productos

	1
	Material de Trabajo
	
	
	
	

	2
	Presentaciones
	
	
	
	

	3
	Adiestramientos
	
	
	
	

	4
	Sesiones de Trabajo 
	
	
	
	

	5
	Aplicaciones desarrolladas
	
	
	
	

	6
	Puesta en Producción
	
	
	
	

	IV.- Observaciones:




Fecha:     _________________________
Nombre: __________________________
Firma: ____________________________

