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1 Introducción

La sección de Consultas del Sistema es un apartado que le permitirá al usuario estructurar búsquedas sobre los datos que se manejan en el mismo. Para ello, el usuario debidamente autorizado debe iniciar sesión. Al pasar el cursor del ratón sobre el apartado Consultas (ver imagen), se muestran las opciones disponibles que llevan a sus respectivos páneles de ejecución y que en el punto 2 de este documento empezaremos a exponer.
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2 Estación
Con este panel de consultas el usuario podrá visualizar los datos de las diferentes estaciones que han sido definidas en el sistema. Para ello podrá buscar las estaciones por Región, Ciudad y/o por el nombre.
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Si queremos ubicar la información de las estaciones de la región Capital y específicamente de Caracas:
[image: image3.png]ESTACIONES

Estacién





El resultado de la búsqueda es un listado que despliega información básica por cada estación obtenida. Este listado puede ser ordenado por cualquiera de las columnas utilizando las flechas que se encuentran a la derecha del nombre de columna [image: image4.png]


, de manera ascendente [image: image5.png]


 o descendente [image: image6.png]


 

Si el usuario posee permisología de edición sobre los registros de Estación, apareceré un ícono de edición [image: image7.png]


 mediante el cual podrá hacer actualizaciones en los datos de las estaciones. El número que identifica la estación en el Sistema se despliega como un enlace a los datos (no editables) de la misma.
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3 Comercial

Panel de consultas que muestra información referente a las funcionalidades del Módulo Comercial. Entidades como Tarifas, Subgrupos, Listas de Precio, Protecciones y Servicios.
3.1 Consulta de Tarifas
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Se puede efectuar la búsqueda de tarifas mediante los criterios que muestra la imagen anterior. Si se especifica un período de fechas se obtendrán las tarifas que cumplan con el resto de los criterios y cuyo período de vigencia se encuentre dentro de esas fechas.
Si el usuario desea modificar o ver más infromación de alguna tarifa puede cliquear el link “Extendido” situado en la última columna de la fila de la tarifa. 

[image: image10.png]TARIFAS

cédigo Nombre Moneda  Familia Tipo Desde Hasta
AL Tarifa Corporativa VEB Corporativas Basica  25/04/2007 D03/05/2007 Extendido
B3 TARIFA DE MAYO VEB Corporativas Basica  05/05/2007 30/05/2007 Extendido

Registros ostrados: 2 &7




[image: image11.png]Consultas Repe

CONSULTA DE TARIFA

@ Naconal € Internadansl
Familia Tipo csdigo AL
Nombre  Tanfa Corporativa
Ciudad Estacién
Disrios (100 | Semanal 500 | Mensusl 2000 Desde | 25/04/2007 (dd/mm/aaaa) Hasts 03/05/2007

HOTA: Si no selecciona ninguno de Ios criterios que aplican a la tarifa, ésta se aplicara para todos.




En la imagen anterior se muestra como aparece en el formulario una tarifa cuya vigencia es inferior a la fecha actual. Esta tarifa no puede ser modificada. Pero cuando es el caso de que la tarifa está aún vigente se muestra de la siguiente forma:
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Ahora puede acceder a cada uno de los Grupos y Subgrupos definidos en el Sistema y colocar los valores correspondientes. Realizado esto la modificación se puede llevar a cabo. Para que la actualización se haga efectiva es importante que se marque [image: image13.png][~ * Datos listos para guardar




El Sistema no permitirá crear una tarifa con Código repetido salvo que surja de la modificación de una tarifa para tener la misma tarifa con vigencia actualizada y siga usándose en las Listas de Precio que la tienen definida.

3.2 Consulta de Subgrupos
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El segundo panel es el destinado a la realización de consultas sobre los Subgrupos. Igual que el anterior se muestran las opciones de búsqueda para que el usuario seleccione las de su preferencia. 
Si el resultado de la búsqueda es un único registro en lugar de una lista resultante el Sistema desplegará la vista extendida del registro, que es lo que se obtiene mediante el enlace “Extendido”.
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Al cliquear el enlace “Extendido” se accede a la pantalla de modificación del subgrupo deseado. Todos los campos son modificables a excepción del campo Grupo.
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Una vez actualizado el registro el Sistema notifica el éxito de la operación (ver imagen).
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3.3 Lista de Precios
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Al igual que el caso anterior, si la consulta solicitada genera un solo valor se accede directamente a la modificación del registro, sino se puede escoger el registro al cliquear el enlace “Extendido” en el resultado de la consulta. Se muestran los datos de la tarifa, así como las especificaciones de combustible cobro normal, prepagado, hasta llegar a los montos por cada servicio.
Si se modifica una Lista de Precios con nueva vigencia (se modifica una Lista de Precios cuyo día de inicio ya pasó) se genera una Lista con el mismo código pero con un correlativo concatenado al final. Ejm: si tenemos la tarifa XX, al actualizarla con nueva vigencia genera la XX1, luego si ésta se actualiza en un futuro se generará la XX2 y así sucesivamente.

[image: image19.png]MODIFICACION DE LISTA DE PRECIO

Consultas.

*Campos Obligatorias

* cadigs

Desaripaisn

* Tarifa

[ * Norbre |Lista de Pracias - Tarifa AL

Licts de Pracios - Tarfa ALl

cudsd [Coracas

¥ etedin [

Familia

vigencia de la Lista de Precio

*Dazde

25/04/2007 | (dd/mm/asae) Hazta

50/08/2007

PROTECCIONES Y SERVICIOS

<

R

COMBUSTIBLE COBRO NORMAL
COMBUSTIBLE COBRO NORMAL X LITRO
COMBUSTIBLE PREPAGADO

COMBUSTIBLE PREPAGADO FOR LITRO

CONDUCTOR ADICIONAL
CONDLCTOR ADICIONAL

CONDUCTOR MENOR
CONDLICTOR MENOR.

PROTECCIONES OBLIGATORIAS
LSO DE CINTURON DE SEGLRIDAD

PROTECCIONES OPCIONALES
‘SEGURO DE ACCIDENTES PERSONALES

SERVICIOS
DEVOLLIISN EN OTRA CLIDAD POR KIfS.
SERVICIO A DOMICLIO SUB-URBANO
SERVICIO A DOMCLIO LRBANO

SERVICIO & DOMICILIO ENTRE CILIDADES

vazor

10000

125000

200000

125000

30000

s000
155000
200000

350000




3.4 Protecciones y Servicios
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Similar a los casos explicados anteriormente, se presentan distintos criterios de búsqueda que ayudan al usuario a efectuar una búsqueda más o menos específica.

El listado resultante de la búsqueda, con las Protecciones y Servicios encontrados, es como se muestra a continuación:
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4 Atención Cliente  
Parte del módulo de consultas que permite visualizar las operaciones realizadas en el área de: Reservaciones, Cotizaciones, Contratos, Facturas y Pagos.
4.1 Reservaciones
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Se deben indicar los criterios de la búsqueda. El sistema muestra los resultados de la consulta solicitada como un listado con información básica por Reservación.
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Al cliquear el enlace “Extendido” se muestra el detalle de la Reservación (ver siguiente imagen)
Si la reservación se encuantra confirmada se presentará también la opción de enviar por correo electrónico – al correo registrado para el cliente.
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4.2 Cotización
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En este caso luego de especificar los criterios por los cuales se desea ubicar los registros de cotizaciones, se obtiene un listado como el que se muestra a continuación.
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Mediante el enlace “Extendido” se puede visualizar la información completa de cada cotización registrada e inclusive reenviar por correo electrónico mediante el botón “Enviar Correo”. 
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4.3 Contratos
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Una vez especificados los criterios por los cuales se desea ubicar uno o más contratos y se presione el botón Búsqueda, se obtiene un listado tal como el que muestra la imagen siguiente:
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La vista extendida de un contrato posee el formato de impresión del mismo, tal como lo muestra la siguiente imagen.
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5 Facturas
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Una vez especificados los criterios por los cuales se desea ubicar una o más facturas y se presione el botón Búsqueda, se obtiene un listado tal como el que muestra la imagen siguiente:
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La vista extendida de una factura muestra el detalle y permite desplegar el formato impreso (no válido para cobro).
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6 Pagos
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Luego de solicitar la consulta aparecen todos los pagos registrados en el Sistema y que correspondan con los criterios especificados.
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7 Cliente 

Opción del módulo de consultas que permite consultar a los clientes naturales y jurídicos que existen en el sistema. Además ofrece la facilidad de consultar los convenios registrados en el sistema.

7.1 Cliente Jurídico
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La consulta de Clientes Jurídicos genera un listado de los clientes de naturaleza jurídica que han sido registrados en el Sistema.
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La vista extendida muestra más información de contacto del cliente. En caso que el usuario desee consultar los datos del cliente en su totalidad puede acceder a estos por medio del icono [image: image41.png]
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7.2 Cliente Natural
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Una vez especificado los criterios de búsqueda del o los cliente(s) que se quieren consultar, se despliega un listado con la información básica de los clientes obtenidos de la búsqueda, tal como el ejemplo que se muestra en la siguiente imagen:
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La vista extendida, tal como en el caso de clientes jurídicos, despliega más detalle y permite acceder a todos los datos del cliente por medio del icono [image: image45.png]


.

Si el cliente que se está consultando se encuentra en Lista Negra, se desplegará un mensaje para indicarlo.
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7.3 Convenios
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Una vez especificados los criterios por los cuales se ubicará un convenio registrado previamente en el Sistema, se obtendrá un listado con los datos básicos de estos, como lo muestra la siguiente imagen:
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En este caso la vista extendida despliega más detalles del Convenio y permite hacer modificaciones, tales como: actualizar las fechas establecidas y agregarle nuevos proyectos al convenio.
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Al presionar Aceptar se muestran los detalles de los proyectos.
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Al final la actualización del convenio
8 Flota
8.1 Flota 
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Retorna el listado de las unidades de acuerdo a los criterios especificados en la búsqueda. Sólo usuarios con el perfil con permisología para editar Unidades verá el icono [image: image52.png]


 que permite ejecutar tal acción:
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8.2 Uso de Unidades

[image: image54.png]USO DE UNIDADES

ro. Unidad
Empleado
Subgrupa

Estocion Matriz

Fecha inicio de uso
Desde  Hasta





Se puede realizar consultas sobre el uso de unidades, por medio de los criterios mostrados en la imagen anterior. Cuando el resultado de la consulta retorna más de una unidad se despliega un listado como el que se muestra a continuación:
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La vista extendida despliega otros datos y permite visualizar los datos completos del registro de Uso de la Unidad [image: image56.png]


 o modificar algún dato [image: image57.png]


 si el usuario tiene permisología para ello.
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También se despliega datos de la unidad en uso y se puede visualizar los detalles de ésta por medio del icono  [image: image59.png]
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En la parte superior del formulario se muestran 3 accesos a funcionalidades del sistema
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Impresión de la Autorización: se muestra la autorización de uso de unidad lista para ser impresa:
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Impresión de la Orden: se abre una ventana en la cual muestra el detalle de la orden con posibilidad de impresión.
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Cierre: permite la orden de Uso de Unidad y liberar la unidad. 
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Luego de cerrar la orden de uso de unidad se cargan automáticamente en el sistema los kilómetros improductivos y combustible consumido por el uso interno de la unidad.

8.3 Solicitud de Flota
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Genera un listado básico de las solicitudes de flotas realizadas. 
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8.4 Kilómetros Improductivos y Combustible
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Genera un listado de los Kilómetros Improductivos y Combustible consumido que se han producido.
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8.5 Traslados
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Se puede realizar consultas sobre los traslados de unidades que se han realizado en el sistema. Esta búsqueda despliega un listado de los registros de Traslado de acuerdo a los criterios de búsqueda que se especifiquen:
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La vista extendida despliega otros datos del traslado y de la unidad involucrada, y permite visualizar [image: image71.png]


 los datos completos del mismo y editarlos [image: image72.png]


, en caso que el usuario posea tal permisología en su perfil.
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En la parte superior del formulario se encuentra un acceso al cierre de la Orden de Traslado. 
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Indicando los valores respectivos para el cierre de la orden de traslado se puede proceder al mismo. Con esta acción se registran los kilómetros improductivos y consumo de combustible generados. 
9 Mantenimiento
Sección que permite consultar información sobre Mantenimiento: Ordenes de Trabajo y Puntos de Chequeo registrados en el sistema.

9.1 Ordenes de Trabajo
[image: image75.png]ORDENES DE TRABAJO

Vehiculos Exter. r

Taller Externa

status de Ovden [ 9]

Facha Apartura Orden

Desde 3 Hasta =®





La búsqueda de Ordenes de Trabajo, genera un listado con la información básica de las Ordenes registradas en el Sistema que cumplan con los criterios especificados:
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La vista extendida despliega otros datos de la Orden y en caso que se encuentre abierta, permite cerrarla.
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Oprimiendo el botón “Añadir orden de trabajo” se puede asociar ordenes de trabajo a la actual. 
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Si la Orden tiene otras Ordenes asociadas muestra estas en la consulta de vista extendida.
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La opción de Cierre que aparece en la parte superior (como un enlace) cierra todas las Ordenes de Trabajo que se muestran. Si se desea cerrar únicamente una Orden de Trabajo asociada, se debe hacer por medio del icono [image: image80.png]


 de esa Orden.
La información que debe registrarse al momento de cierre se muestra en la siguiente imagen:

[image: image81.png]CIERRE ORDEN DE TRABAJO

Orden de Trabajo - Unidad 0008 - Flota Activa

JLeC) FECHA ESTIMADA CIERRE

€0D ORDEN o
FECHA APERTURA FECHA RECEPCION T

TRABA20
|

P os/o3/2007 | os/o3/2007 cvalsasen | os/o3/2007

Fecha de Cierre 05/05/2007 | [
Costo da Estacionamisnta 1000 Costo por Mano da Obra 25000

=




9.2 Puntos de Chequeo
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La búsqueda de Puntos de Chequeo genera un listado con datos básicos de los Puntos de Chequeo registrados en el Sistema, que cumplan con los criterios que se hayan especificado al ejecutar dicha búsqueda:
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Los datos completos se pueden visualizar por medio del enlace que se tiene con la clave del registro (primera columna del listado). Si el usuario posee un perfil con privilegios para editar estos registros lo podrá hacer por medio del icono [image: image84.png]4




10 Venta

10.1 Venta
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Despliega el listado de las unidades que se encuentran a la venta, fueron vendidas o se encuentran consignadas: 
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Al acceder al enlace “Extendido” el sistema muestra un formulario que permite visualizar datos referentes a la orden de venta
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Para concretar la venta, el usuario deberá cliquear el “Cierre” en la parte superior derecha de la ventana, el cual aparece únicamente si no se ha cerrado la venta anteriormente.
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La unidad de la venta pasa a tener estatus “Vendido”.

Si se repite el proceso anterior, veremos como la venta efectivamente tiene el estatus indicando. También el sistema coloca la posibilidad de facturación de esa venta, a través del acceso “Facturación”. 
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10.2 Facturas de Venta
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Con esta consulta se muestra un listado de las facturas generadas a través de la venta de una unidad. Al cliquear el enlace extendido se muestra el formato de la factura, pero no válida para el cobro.
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10.3 Unidades a la Venta 
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Listado que permite ver todas aquellas unidades con estatus “Vendido” en función de los criterios de consulta que se ven en la imagen anterior.
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11 Siniestros / seg.

Sección del módulo de consultas que permite visualizar los siniestros, las facturas generadas por este tipo de circunstancias y la lista negra de clientes manejada por el Sistema.

11.1 Siniestros
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Lista los Siniestros registrados, de acuerdo a los criterios especificados.
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Si se solicita la vista extendida a uno de estos siniestros se podrá observar parte del detalle del mismo, así como su facturación.

El detalle muestra un acceso “Impresión Reporte” que debe ser utilizado para imprimir la información referente al siniestro, otro denominado “Cierre” para indicar la clausura del caso y, en el caso de que el siniestro sea un Extravio/robo ó una estafa el sistema, un acceso  llamado “Recuperado”, que permitirá registrar la recuperación de la unidad.
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Si se cliquea el acceso Recuperado, se muestra un formulario en el cual el usuario deberá indicar los datos que permiten corroborar la recuperación de la unidad (ver siguiente imagen).
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El impreso que se obtiene por medio de “Impresión Reporte” se muestra en la siguiente imagen:
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Referente al cierre del siniestro, se debe indicar los datos que se observan en la imagen:
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En este ejemplo la unidad queda disponible al cerrar el siniestro, el reporte de siniestro cerrado y se ha generado automáticamente una orden de trabajo titulada “OT Automática por Siniestro Recuperación Unidad 0010”.
11.2 Lista Negra
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Listado de todos los clientes, tanto Naturales como Jurídicos que han incurrido en actos considerados por la empresa como reprochables y en algunos casos criminales. El listado que se genera con la consulta es tal como el ejemplo que se muestra a continuación:
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11.3 Factura Siniestro
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Listado de todas las facturas de siniestros generadas en el sistema.
12 Impuestos
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Listado de los impuestos registrados en el sistema
[image: image105.png]o a a A valor a a Fecha . Fecha

Clave (5 Impuesto & Tipo & Cod. Servicio T feey T Cudad & [RCR T lasta T

N1 va General - 11,00 Barcelona  26/04/2007  31/12/2007

N 2 va Servicio 5 - Canductar 11,00 Barcelona  00/00/0000  00/00/0000
Adicianal

s va Servicio & - Conductar Menar 11,00 Barcelona  00/00/0000  00/00/0000

N4 va Servicio 10 - Devalucion en 11,00 Barcelona  00/00/0000  00/00/0000
otra ciudad por kms

s va Servicia 7 - Prateccién Amplia 11,00 Barcelona  00/00/0000  00/00/0000

N 6 va Servicio 2 - Prateccién contra 11,00 Barcelona  00/00/0000  00/00/0000
Chogue Con Deducible

7 va Servicio 1 - Prateccién contra 11,00 Barcelona  00/00/0000  00/00/0000
Chogue Sin Deducible

N 8 va Servicio 3 - Prateccién contra 11,00 Barcelona  00/00/0000  00/00/0000
Robo de Accesarios

s va Servicio 4 - Sequro de 11,00 Barcelona  00/00/0000  00/00/0000
Accidentes Personales

10 wa Servicio 13 - Servicia a 11,00 Barcelona  00/00/0000  00/00/0000
domicilio entre
ciudades

1 wa Servicio 3 - Servicio s 11,00 Barcelona  00/00/0000  00/00/0000
domicilio sub-urbana

N1z wa Servicio & - Servicio a 11,00 Barcelona  00/00/0000  00/00/0000
domicilio urbana

1s o wa Servicio 14 - Uso de cinturan 11,00 Barcelona  00/00/0000  00/00/0000
de sequridad

No1a WA General - 11,00 Caracas  26/04/2007  31/12/2007

15 wa Servicio 5 - Canductar 11,00 Caracas  00/00/0000  00/00/0000
Adicianal

s ImEIE]




13 Auditoria
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Despliega un listado de las auditorias realizadas a los contratos, en función de los criterios que especifique el usuario.
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