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1 INTRODUCCION

Este documento presenta las principales caracteristicas y requerimientos
acordados para el proyecto Sistema de Alquiler de Vehiculos para Amigo’s Car

Rental.

En todo proyecto se deben asentar por escrito los requerimientos que se han
identificado, ya que esto provee el marco de referencia para establecer la linea base en
el desarrollo de las funcionalidades y productos a entregar, como parte del alcance
establecido. Las actividades se ajustan a estos requerimientos, los cuales deben ser
revisados periédicamente por los entes que se encuentren de alguna manera
involucrados con la solucién, por lo que se debe manejar, controlar y documentar

cualquier cambio que surja en ellos durante su ejecucion.
El documento esta dividido en tres areas principales:

o Caracteristica de la Solucion: Consiste en indicar las potencialidades y

facilidades generales que debe ofrecer el producto.

e Alcance de la Solucion: Se refiere al producto que se obtendra al

finalizar el Proyecto.

e Especificacion de Requerimientos: Tiene por objetivo servir como
instrumento para formalizar, por escrito, los requerimientos de la
solucion. En funcion de estos van a estar alineados los productos y las

actividades a ejecutar.
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2 CARACTERISTICA DE LA SOLUCION

El Proyecto Sistema de Alquiler de Vehiculos para Amigo’s Car Rental
consiste en la implantacion del Sistema de Alquiler de Vehiculos desarrollado por

GlobalWebTek y su adaptacion que comprende:

e Manejo de Comisiones a Operadores y Gerentes regionales.
e Logo y color principal.

e Un nuevo Reporte con Listado de Pagos por Dia.
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3 ALCANCE

El sistema se implantara bajo las premisas con las cuales fue construida esta
solucion. Amigo’s adoptara las funcionalidades del sistema que se adapten a su
negocio, si existe alguna funcionalidad que por el momento no es de utilidad, esta

permanecera en el sistema considerandose como una funcionalidad potencial.
Se implantaran:

e Modulo Comercial:

— Subgrupos

— Protecciones y Servicios
— Creacion de Tarifas

— Listas de Precio

— Convenios

¢ Mobdulo Reservacion:

— Cotizacion
— Reservacion

e Modulo de Alquiler de Vehiculo:

— Apertura de Contrato
— Anulacion de Contratos
— Extension de Contrato
— Cambio de Unidad

— Cierre de Contrato

— Facturacion

— Anulaciéon de Facturas
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e Modulo de Flota

e Modulo de Siniestros/Seguridad
e Modulo de Venta

e Modulo de Mantenimiento

e Modulo de Configuracion:

e Moddulo de Consulta

e Modulo de Reportes
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4 REQUERIMIENTOS

En esta seccion se describen los puntos relevantes en la identificacion de los
requerimientos para el Proyecto Sistema de Alquiler de Vehiculos para Amigo’s Car

Rental.
Existen cuatro (4) tipos de requerimientos:

o Requerimientos Generales: Son aquellos que especifican el contexto

completo, a nivel global, para el desarrollo de la solucion.

¢ Requerimientos Funcionales: Son las capacidades que debe poseer el

producto final.

e Requerimientos Técnicos: Caracteristicas técnicas deseables vy
requeridas a nivel de infraestructura, redes, servidores y computadoras

personales necesarias para el desarrollo e implantacion de la solucion.

¢ Requerimientos de Informacion: Actividades necesarias para cumplir
con los requerimientos establecidos reflejados en el alcance del proyecto,
son considerados insumos para poder cumplir con los requerimientos

generales, funcionales y técnicos.

El proceso para definir los requerimientos involucra el siguiente esquema de

trabajo:

4.1 Actividades
4.1.1 Identificacion de los Requerimientos

Consiste en las diferentes actividades que se concretaron para poder
obtener los requerimientos plasmados en este documento. Para la
identificaciéon de los requerimientos se conversé con Zaira Ramos, en
reunion de Kickoff, sobre el manejo de Comisiones y sobre el listado que

requiere Amigo’s Car Rental de Pagos dado un Dia, que comprenden los
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cambios a efectuar sobre el Sistema de Alquiler desarrollado por
GlobalWebTek.

4.1.2 Analisis de los Requerimientos

Los requerimientos se clasifican en funcién de su prioridad, impacto
en la implantacién (Alto, Medio y Bajo) y su categorizacion como

requerimientos generales, funcionales, técnicos e informacion.

4.1.3 Representacion de los Requerimientos

El uso de algun tipo de nomenclatura facilita las referencias a los
requerimientos. En el caso de la solucién Sistema de Alquiler de Vehiculos

para Amigo’s Car Rental, la nomenclatura a utilizar es la siguiente:

e G-ACR-xx: Requerimientos generales, donde xx es un numero

secuencial y ACR es la abreviacion de Amigo’s Car Rental.

e F-ACR-xx: Requerimientos funcionales, donde xx es un numero

secuencial y ACR es la abreviacion de Amigo’s Car.

e T-ACR-xx: Requerimientos técnicos, donde xx es un numero secuencial

y ACR es la abreviacién de Amigo’s Car Rental.

e |-ACR-xx: Requerimientos de informacién, donde xx es un numero

secuencial y ACR es la abreviacién de Amigo’s Car Rental.

4.1.4 Preparacion para la validacion de los Requerimientos

Este proceso asegura que el producto resultante esté alineado con la
propuesta aceptada por Amigo’s Car Rental, de manera que todos
alcancemos los acuerdos propuestos como la validacion de los mismos, para
lograr su aceptacion. Para ello se recomienda la elaboracion de Planes de
Pruebas de Certificacion de manera que se organice la forma en que se

probaran y aceptaran los requerimientos y quiénes seran los responsables.
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4.1.5 Seguimiento a los Requerimientos

Consiste en mantener el plan, los productos y las actividades del
proyecto en forma consistente con los requerimientos. Como parte de esta
actividad se realizaran reuniones de seguimiento quincenales, para reportar
el status del Proyecto, y de ser necesario, tomar acciones cuando alguno de

los requerimientos de esta fase requiera de atencion.

4.2 Especificacion de Requerimientos

Consiste en la descripcion de cada uno de los requerimientos identificados.
Los requerimientos descritos a continuacién constituyen la base para las
actividades de analisis, disefio, desarrollo e implantacion de cambios sobre el
Sistema de Alquiler de Vehiculos para la solucion del Sistema de Alquiler de
Vehiculos para Amigo’s Car Rental. Cada uno de estos requerimientos se
encuentran indicados en la Matriz de Requerimientos para su seguimiento, en el

Anexo A.
o Requerimiento: G-ACR-01
Acceso al Sistema.
Descripcion:
Solo pueden acceder al Sistema de Alquiler de Vehiculos aquellos usuarios
gue se encuentren registrados en el mismo.
o Requerimiento: G-ACR-02
Acceso a Funcionalidades del Sistema.
Descripcion:

Se presentaran las opciones del Sistema en un menu vertical izquierdo,

organizado en Médulos.
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o Requerimiento: G-ACR-03

Apariencia Grafica del Sistema.
Descripcion:

Se empleara el color #AEOOOO (rojo que se usa en el sitio web

amigoscarental.com y el logo de Amigo’s Car Rental.

o Requerimiento: F-ACR-01

Gerentes Regionales.
Descripcion:

Se debera crear una tabla a ser manejada a nivel de Administracién del
Sistema para que se ingrese relacion de un usuario con varias estaciones, de
manera de indicar con esto que tal usuario es el Gerente Regional encargado de

esas estaciones.

o Requerimiento: F-ACR-02

Registro de Porcentajes de Comision.
Descripcion:

Debera mantenerse registro del Porcentaje de Comision por Mes y Afio, para
Operadores y Gerentes, y en cada caso distinguir el porcentaje de comision sobre

Contratos con Carta Orden y sin Carta Orden.

o Requerimiento: F-ACR-03

Calculo de Comisiéon de Gerentes de Estaciones.
Descripcion:

El sistema proveera entre sus reportes un Reporte de Efectividad de

Gerentes, en el que se desplegara la Comisién calculada para el mes y ano dados

10
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para cada uno de los usuarios que se encuentren registrados segun requerimiento
F-ACR-01 y F-ACR-02. Se mostrara en el listado datos de cada Contrato cerrado

en el mes y afo especificados:

e Fecha de Cierre

e Nro. Contrato

e Cod. Tarifa

o Dias de Alquiler

o Monto Alquiler

e ;Tiene Carta Orden? (S/N)
¢ % Comision

e Comision

La Comisién es calculada de acuerdo al porcentaje registrado para Mes vy
Ano especificados y considerando si el Contrato tiene asociada Carta Orden o no.
Considera solo los contratos abiertos en las estaciones relacionadas al Gerente
Regional. Al final del Reporte aparecera el total de comision para el Gerente, en el

mes y ano especificados.

o Requerimiento: F-ACR-04

Comision de Operadores
Descripcion:

Se contara con un Reporte de Efectividad de Operadores que listara los
contratos abiertos por un operador dado y cerrados en el mes y ano especificados,
en el que se totalizara la comisién del Operador para dicho mes. Este listado
mostrara:

11
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e Fecha de Cierre

e Nro. Contrato

e Cod Tarifa

o Dias de Alquiler

e Monto Alquiler

e ;Tiene Carta Orden? (S/N)

e % Comision

e Comision

La Comisién es calculada de acuerdo al porcentaje registrado para Mes vy
Ano especificados y considerando si el Contrato tiene asociada Carta Orden o no.

Al final del Reporte aparecera el total de comision para el Operador, en el mes y

ano especificados.

. Requerimiento: F-ACR-05
Reporte de Pagos

Descripcion:

Dada una Fecha y una Estacién se listaran los pagos recibidos por tal

Estacion en el dia especificado. En el listado se desplegara:

e Nro. Factura

e Forma de Pago
e Banco

e Monto Pago

Al final del Listado se totalizara el Monto de los Pagos.

12
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o Requerimiento: T-ACR-01

Plataforma para Desarrollo y Pruebas

Descripcion del Requerimiento:

GlobalWebTek proveera al Equipo de Desarrollo de un Servidor con las
capacidades técnicas necesarias para implementacién de la Solucion.
o Requerimiento: T-ACR-02

Plataforma de Produccién

Descripcion del Requerimiento:

Amigo’s Car Rental se asegurara de que se cuente con un servidor que se
encuentre en las condiciones técnicas requeridas para alojar el Sistema que se
implemente para llevar a cabo la Solucidon del Proyecto. Este servidor sera

adquirido por medio de Hosting con el plan 1000/100 que ofrece GlobalWebTek.

13
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o Requerimiento: I-ACR-01
Constante interaccion entre los miembros del equipo de trabajo, para aclarar

dudas o necesidad de informacion.

o Requerimiento: I-ACR-02
Contar con la informacién requerida para el desarrollo e implantaciéon de las

soluciones contempladas en este proyecto, en forma oportuna.

o Requerimiento: I-ACR-03
Corporacion Amigo’s Car Rental debera completar las hojas excel para carga

de datos de todo el Sistema.

o Requerimiento: |1-ACR-04
La carga de Tarifas, Listas de Precios y Convenios sera efectuada por

personal de Amigo’s Car Rental utilizando el Sistema implantado.

14
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5 FIRMAS DE ACEPTACION

Zaira Ramos C.I:
Gerente General z.ramos@amigoscarental.com
Maribel Ravelo C.1: 10.824.215

Gerente Proyecto GWT  mravelo@globalwebtek.com

Listbeth Rojas C.l: 5.964.493
PMO GWT Irojas@globalwebtek.com
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